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1. ALTALANOS RESZ, TEVEKENYSEGEK LEIRASA...

A FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Kft. Budapest kéménysepréipari kézszolgaltatoja. A
szolgaltatas profilja a helyi kézszolgaltatasok kotelez6 igénybevételérdl szold 1995. évi XLIl. szamu térvény
és a kémeényseprési tevékenységet szabalyoz6é tobbszér moédositott 27/1996 (X.30.)BM rendelettel
o0sszhangban a kévetkezé:

= alako- és kdzéplletekben lizemeld tizel6berendezések kéményeinek iddszakos ellenbrzése és sziikség
szerinti tisztitasa

= amiszeres és hagyomanyos tiizelésbiztonsagi- és kéményvizsgalatok végzése, szakvéleményezése
= kémények és tartozékaik miszaki feliilvizsgalata
= hatésagi eljarasokhoz kapcsolodo feladatok ellatasa (pl. épitési tervek feliilvizsgalata...)

A FOKETUSZ KFT. a Févarosi Kdzgy(ilés 74/1997. (XII. 30.) rendelete alapjan a févaros egész teriiletén
kizarélagos joggal végzi a kéményseproipari k6zszolgaltatast.

A Tarsasag legfobb célja, Budapest FOvaros kozigazgatasi terlletének egyedili kéményseprdipari
szolgaltatoja lévén, a tevékenységét ugy végezze, hogy azzal

B a/akossagi, kéziileti igényeknek,
B atarsadalmi valamint a hatésagi (jogszabalyi, térvényi) elvarasoknak, szabalyozasoknak

maradéktalanul megdfeleljen, illetve a kémények és égéstermék elvezetd berendezések (kémények)
rendszeres ellendrzésével, és tisztitasaval a kornyezet- és életvédelemben a lakossag megbizhaté
tarsaként eljarva, vevécentrikus kézszolgaltatast nyujtva valdsitsa meg.

Ugyfeleink igényeinek gyors, és hatékony kielégitése érdekében

B az ugyfelek részére nyitva allé helységben mikddtetett, fogyasztoi panaszok intézésére és a fogyasztok
tajékoztatasara KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA! kerillt kialakitasra a XIV. (1142) Rakospatak
70-72. alatti irodahazban.

Telefonszama: 469-00-96, (Fax: 223-40-60). Az lgyintézés idépontjanak elézetes egyeztetésére a fenti

telefonszamon, illetve az

ugyfelszolgalat@Rkemenysepro.hu

e-mail cimen biztositunk lehet&séget lgyfeleinknek.

Ugyfélfogadasi rendje: hétfén és csiitortokén 8°°-15% —ig kedden és pénteken 8%°-11%-ig, szerdai
napokon reggel 8%-tél 20%-ig tart.

llletve

1 AKOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODAVAL kapcsolatos fontosabb informaciokat (cim, telefonszam, e-mail cim, nyitva
tartas) minden keriileti kirendeltségiinkben az erre a célra készitett tabla (Id. 3. MELLEKLET) kifiiggesztésével, tovabba
internetes oldalunkon t6rténé megjelenitéssel hozzuk tgyfeleink tudomasara.


mailto:ugyfelszolgalat@kemenysepro.hu

B (az alabbiakban felsorolt) keriileti kirendeltségeket, egyben, mint iigyfélszolgalatokat miikodtetiink:

KERULET TELEFONSZAM KIRENDELTSEG CIME
I-XI1. 355-7491 l. F6 u. 19.

Il. 212-2852 II. Margit Krt. 7.

1 250-3196 I1l. Bécsi Gt 219-221.
IV-XV. 389-0747 és 306-0744 XV. Szaraznad u. 2-6.

V. 318-5479 VI. Rézsa u. 95.

VI-VII. 331-3574 és 322-0244 VII. Akécfa u. 55.

VIIL. 314-2861 VIII. Baross u. 86.

IX. 218-0772 IX. Ollsi at 29.

X-XIV. 261-3564 és 383-2911 XIV. Javorka Adam u. 2.
XI-XXII 466-5525 XI. Bicskei Ut 4.

XIII. 339-8607 XIll. Visegradi u. 15.
XVI-XVII. 257-9827 XVII. Ferihegyi u. 33.
XVII-XIX. 291-0120 XVIII. Baross u. 13.
XX-XXI-XXIII. 283-0513 XX. Attila u. 18.
FOKETUSZ KFT. Kézpont 312-6626, Fax: 332-1150 | VI. E6tvés u. 21.

ggzs'% EFYES SZOLGALTATASI 460-3080, Fax: 220-9946 | XIV.Rakospatak u. 70-72.
TELEPHELY 251-5000, Fax: 363-4035 | XIV.Rakospatak u. 70-72.

Ezekben az egységeinkben, ligyfélfogaddsi idében kollégaink személyesen Ugyfeleink rendelkezésére
allnak, illetve telefonon is barmikor készséggel adnak felvilagositast/tajékoztatast a kéményekkel és

munkankkal kapcsolatban, illetve fogadjak az esetleges ugyfél bejelentéseket, panaszokat.

UGYFELSZOLGALATI IDOPONTOK UGYFEEgngEg!&LATl KIRENDELTSEGEK KOZPONT
IRODA
HETFO 8001500 1490-15% 1300-150
KEDD 800.1100 700.900 -
SZERDA 800-2000 800-1500 800-150
CSUTORTOK 800.1500 700.900 -
PENTEK 800-1100 8§00-1200 800-1200

ALTALANOS TAJEKOZTATASI TEVEKENYSEG:




1. A KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA a kéménysepréipari kdzszolgaltatassal kapcsolatos -
barmilyen formaban beérkezd (e-mail, telefon, személyes megkeresés stb.) - kérdésben tajékoztatast ad
tigyfeleinknek, melyek altalanos jellegliek, a kéményseprdipari kdzszolgaltatassal kapcsolatosak (pl. ki
javithat kéményeket, mikor kell szakvéleményt kérni stb.)!

2.  Akonkrét kérdésekre (pl. adott cim kéményeire vonatkozo kérdésekre) vagy a rendelkezésére allé adatok
alapjan, vagy az illetékes keriileti kirendeltséggel térténd kapcsolatfelvétel utjan ad tajékoztatast!

3. FONTOS! A tajékoztatas nem terjedhet ki olyan adatokra, informacidkra, melyek kiaddsa jogszabalyt
sérthet, vagy valamely félnek gazdasagi hatranyt okozhat illetve adatvédelmi szempontbdl aggalyos!

4. AKkerlleti kirendeltségek a tajékoztatasi tevékenységet az altalanos gyakorlatnak megfeleléen folytatjak.

ALTALANOS PANASZKEZELESI ALAPELVEK:

1. A Réakospatak utcai KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA és a keriileti kirendeltségi
UGYFELSZOLGALATOK a panasszal kapcsolatos allaspontjukat, véleményiiket és intézkedéseiket
indoklassal ellatva irasba foglaljak és a fogyasztonak 15 napon beliil megkildik, kivéve, ha a fogyaszté
panaszat személyesen jelenti be és az abban foglaltaknak haladéktalanul eleget tudtunk tenni.

2. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, JEGYZOKONYVET vesziink fel, és annak egy
masolati példanyat a fogyasztonak atadjuk. Ha a szébeli panasz nem vizsgalhaté ki azonnal, ugy a
bejelentéskor JEGYZOKONYVET vesziink fel és annak egy példanyat a fogyaszténak atadjuk.
Jegyzdkodnyvek felvételére az 1. MELLEKLETBEN szerepl6 formatum szolgal.

3. A KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA telefonos beszélgetéseit rogzitjik. Ennek tényét a
beszélgetés megkezdése el6tt kozoljuk tgyfeleinkkel. A felvételeket 6t évig 6rizziik meg.

4. A KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODANAL lehetsség van az (igyintézési idépont el6ézetes
lefoglalasara.

5. Azirasban beérkezé panaszok valaszadasi hatarideje tovabbra is 30 nap.

Tarsasagunk internetes honlapot ( www.kemenysepro.hu ) mikddtet, mely segitségével az érdekl6ddk
informaciot kaphatnak a tarsasag mikddésérdl, a kéményseprés jogi hatterérdl, és a szolgaltatasok dijairdl.

Jelent8s segitség Ugyfeleinknek, hogy szamos formanyomtatvanyunk is letdlthetd, nyomtathaté formaban, igy
ezekért nem kell kirendeltségeinkbe befaradni.


http://www.kemenysepro.hu/

2. AZ UZLETSZABALYZAT CELJA, HATALYA, FELELOSSEGEK,
FOGALMAK ...

Az UZLETSZABALYZAT kidolgozasanak és alkalmazasanak célja, hogy a vonatkozé jogszabélyi
kévetelményekkel (2008. évi XLII. térvénnyel modositott 1997. évi CLV. térvény) 6sszhangban, a tarsasagnal
miikédé 1SO 9001:2000 (MSZ EN ISO 9001:2001) szabvany szerinti MINOSEGUGYlI RENDSZER
kovetelményeit is figyelembe véve, a tarsasaq szolgaltatasi tevékenyséqgeivel kapcsolatos lzleti feltételek,
illetve a szolgaltatas végzésének szolgaltatast igénybevevdi attekinthetésége, szabalyozott keretek kozott
valdésuljanak meg.

Az UZLETSZABALYZAT-ban leirtak atfogjak

B a SORMUNKAVAL (azaz a kémény ellendrzési és sziikség szerinti tisztitasi munkaival, valamint miszaki
felllvizsgalataval),

m az UZEMZAVAR ELHARITASSAL,
m a KEMENYVIZSGALATTAL, SZAKVELEMENYEZESSEL, és

B a,B-MUNKA” -val

kapcsolatos tevékenységeinket, igy leirjak

[ ] ezen tevékenységek jogszabalyi és egyéb feltételeit, a végzésének maédjat, az igény felmeriiléstdl,
illetve a tervezésétdl a végrehajtason at a teljesitéséig,

] a tevékenységek végzése kapcsan szuleté dokumentumokat,

] a tevékenységek pénziigyi teljesitésével, szamlazasaval kapcsolatos informaciokat,

a nem megfeleld szolgaltatasok azonositasat, dokumentalasat és az azokkal kapcsolatos
dbéntéshozatalt, és

[ ] a reklamacio/panasz-kezeléssel, illetve a jogorvoslati lehetéségekkel kapcsolatos eléirasokat...

A SZABALYZATban el6irtak a kdzponti, illetve a keriileti ligyfélszolgalati tevékenységeket ellaté valamennyi, a
fentebb felsorolt tevékenységeket végzé, vagy abban kézremiikodd tarsasagi személyre vonatkoznak, illetve
iranyadokeént szolgalnak a szolgaltatast igénybevevok részére tarsasagunk szolgaltatasi tevékenységeivel
kapcsolatban.

Az UGYFELSZOLGALATI IRODA miikddtetéséért, a jogszabalyban el6irt technikai feltételek (telefonhivasok
rogzitése, errél vald tajékoztatas, archivalas...), kialakitasaért az Uzemeltetési és Igazgatasi osztalyvezetd
felel®s.

Az Ugyintézések és tajékoztatasok zokkenémentes lebonyolitasaért a Kéményseproipari Osztalyvezet6 felelés

Az internetes honlap naprakészségéért a Szolgaltatasi és Szamitastechnikai osztalyvezetd felel6s.

Alkalmazott fogalmak:

1. SORMUNKA jellegli tevékenységek: kiterjednek a lakasban és mas helyiségben éplld, vagy mar
hasznalatban |évd tiizel6berendezés égéstermékeinek elvezetésére szolgalé kémény — ideértve a
tartalékkéményt is —, valamint tartozékainak ellenérzésére, tisztitasara, miiszaki feliilvizsgalatara. Az
ellendrzés és sziikséqg szerinti tisztitas tevékenységeit minden évben, mig a miiszaki feliilvizsgalat
miveleteit négyévente végezzik ugyfeleinknél.




3.

1.

UZEMZAVAR ELHARITASI tevékenységek: a szolgaltatasi kotelezettség ala tartozé kéményekkel
(Id. SORMUNKA) kapcsolatosan felmerll6 lzemelési problémakat, hibdkat minden esetben
kivizsgaljuk. Azokat, amelyeket kéménysepréipari technolégiaval el lehet haritani, megszintetjik, az
altalunk el nem harithaté hibakra pedig, lehetéség szerint megoldasi javaslatot adunk.

KEMENYVIZSGALATI, SZAKVELEMENYEZESI tevékenységek — az Uj égéstermék elvezetdk kivitelezés
kézbeni, hasznalatbavételhez szikséges, valamint az Gjonnan épitett vagy javitott, illetve ujra
hasznalatba vett kémények hasznalatba vétel elbtti vizsgalatat foglaljak magukba. Ebbe a koérbe
tartoznak azok a vizsgalatok is, melyeket a tlizelési mod, a kémény terhelésének, vagy barmely
paraméterének megvaltoztatasakor KOTELEZO elvégeztetni. Az ilyen jellegli szakvélemények a kotelezd
okokon kivil mas esetekben is megrendelheték.

-B-MUNKA” jellegl tevékenységek - nem sormunka jellegl és 60 kW &sszteljesiménynél nagyobb
terhelésli kéményekkel kapcsolatos egyéb kéményseprébipari tevékenységek, melyeket a kételezéen
el6irt alkalmakon kiviil megrendelésre is elvégziink

TERVFELULVIZSGALATI tevékenységekre kiilon VALLALASI SZABALYZAT és UZLETSZABALYZAT
vonatkozik, mely a kapcsolodo tevékenységeket vegz6 Miiszeres Szolgaltatasi Osztalyon tekintheté meg.

JOGSZABALYI, SZABVANY HATTER

1995. évi XLII. térvény az egyes helyi kozszolgaltatasok kotelezé igénybevételérél a kéményseprdéipari
kdzszolgaltatast, a KOTELEZOEN igénybe veenddé kozszolgaltatasok kozé sorolja (1. § - 2
bekezdés...). A kdzszolgaltatas megszervezését a helyi 6nkormanyzatoknak teszi kbtelezévé

27/1996. (X.30.) BM rendelet a kdtelezé kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrél, meghatarozza a kotelezé
kézszolgaltatas hatalya ala tartozé kémények korét, elbirja a szolgaltatast végzé feladatait, az
érintett tulajdonos KOTELEZETTSEGEIT.

Budapest Févaros Kozgyllésének 74/1997.(Xll. 30.) szamu énkormanyzati rendelete a kételezd
kdzszolgaltatas végzésével, Budapest Févaros kozigazgatasi teriletén a FOKETUSZ FOVAROSI
KEMENYSEPROIPARI KFT. -t bizza meg, kizarélagos joggal. Tovabb pontositja a tevékenység korét, a
szerz8déses viszony létrejottét, és a felek kotelezettségeit.

253/1997.(X11.20.) Kormény rendelet (OTEK) tartalmazza a kéményekre vonatkozé épitési és létesitési
kovetelményeket

46/1997 (X11.29.) KTM rendelet az épitési és hasznalatbavételi engedélyezési eljaradsokhoz irja el6 a
kéménysepréipari kdzszolgaltatd kdzremikodését

MSZ 04-82 szabvdnysorozat a kéményekkel kapcsolatos miszaki eldirasokat, kovetelményeket,
fogalmakat tartalmazza...

Egéstermék elvezeté berendezésekre vonatkozé MSZ EN szabvanyok

1997. évi CLV. torvény a foqyasztovédelemrdl mely tObbek kozott szol a fogyasztoi tajékoztatas
kotelezettségérdl, a fogyasztovédelmi intézményrendszerrdl, tovabba a fogyasztoi érdekképviseletrdl,
illetve az azt modositd 2008. évi XLII. térvény.




4. TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK UZLETI FELTETELEI,
SZABALYOZASA

4.1. A SORMUNKA...

Ezen szolgaltatas végzése és tiirése évente kételezé, mind a szolgaltatsé, mind a tulajdonos részérél. (1995.
évi XLII. térvény)

B Gaztlzelési méd esetén évi egy alkalommal,
m Szilard, vagy olaj tiizelés esetén évi két alkalommal

végezzik az égéstermék elvezet6k ellendrzését és sziikség szerinti tisztitasat, tovabba négy évente
miiszaki feliilvizsgalatat.

A munkalatokat kiilén megrendelés nélkiil eldre litemezett id6pontokban végezzik.

A 27/1996 BM rendelet el6irasainak megfeleléen a tervezett idépontrél legalabb FEL EVVEL korabban
tajékoztatjuk az illetékes helyi 6nkorményzatokat, amelyek az ONKORMANYZAT hivatalos lapjaban, illetve
az ugyfélszolgalaton ismertetik azokat. Az érintett teriiletek listaja szintén megtekintheté minden keriileti
kirendeltségiinkben, tovabba telefonon is szivesen nyujtunk felvilagositast.

A munkavégzés tényleges idépontjarél legalabb nyolc nappal korabban értesitjiik Ggyfeleinket. Az
ERTESITEST - a 74/1997 Févérosi Onkorméanyzat rendelete értelmében - tébblakasos, illetve tébbszintes
épiilet esetén KAPUALJI HIRDETMENY (plakat), laza beépitésii (csaladi hazas) lakoéteriileteken, az
utcasarkokon jollathaté médon elhelyezett HIRDETMENY (plakat) dtjan valdsitjuk meg.

A kiértesités ismételt esetben (pl. elsd alkalommal akadalyoztatas, zart lakas stb.) névre sz6l6, tanuk elott
postaladaba helyezett értesitéssel torténik.

Masodszor is zarva talalt lakasok cimeirdl Tarsasagunk irasban értesiti az ELSOFOKU TUZVEDELMI
HATOSAGOT a 27/1996 BM rendelet vonatkozé pontjainak megfeleléen, amely hatésagi eljarast
kezdeményez.

4.1.1 MUNKAVEGZES

A SORMUNKA miveleteinek elvégzésére minden esetben legalabb két dolgozénk (kéményseprd) jelenik
meg a munkateritleten. A munkaterllet tiz- és munkavédelmi ellen6rzése utan megvizsgaljak, hogy a
hasznalék biztositottak-e a 27/1996. BM rendelet 18. §-ban szamukra el8irt feltételeket (hozzaférés, edény,
oltoviz...), tovabba elharitottdk-e a korabbi munkavégzések soran feltart hianyossagokat,
szabalytalansagokat.

A kémények ellendrzésekor szemrevételezés utan atjarhatdsaq vizsqgalatot végziink, mely gaz készilék
esetén az égéstermék maradéktalan eltavozasanak ellenérzésével egészil ki (égéstermék visszaaramlas
jelzé miiszer vagy paralemez hasznalataval).

Mesterséges égéstermék elvezetés eseten ipari TV kameras vizsgalatot és tomorség ellendrzést is végzink
minden éves ellenérzéskor. A tdmorség ellendrzése az égéstermék elvezetd berendezés kialakitasatol
figgben tomorség vizsgald készlilékkel vagy gazelemzé miiszerrel (O2/COz) is torténhet.

A sziikség szerint végzett tisztitas soran a kémény tipusanak és anyaganak megfelel6 szerszammal
tisztitjuk a kéményt, teljes hosszaban. A keletkezett hulladékot munkatarsaink a rendelkezésikre bocsatott
edénybe helyezik (27/1996 BM rendelet 18. §).

A SORMUNKA miiveletei négy évente kiegésziilnek a miiszaki feliilvizsgalat miveleteivel Ekkor atfogdbb
vizsgalatot tartunk, mely tartalmazza a_ kémény fiisttomorség probajat, allapotanak részletesebb
vizsgalatat, a létesitésre, hasznalatra vonatkozo épitési és tlizvédelmi hatdésagi elbirasok tikrében.




4.1.2 DOKUMENTALAS

A munkavégzés végén SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY bizonylatot (Iasd mellékletben) allitunk ki.

Ez tartalmazza
H az adott ingatlan adatait,

[ ] a hozza tartozé kémények darabszamara, hasznalati mdodjara, szerkezeti kialakitasara, tipusara
vonatkoz6 adatokat, valamint

B a kémények allagara, allapotara vonatkozé informacidkat. Az allagra, allapotra vonatkozé adatok —
kildnésen az egész épliletre vonatkozé lapon feltiintettettek - nagy segitséget nyujthatnak Ggyfeleink
szamara az esetlegesen sziukséges felljitasok tervezésekor.

A munka maradéktalan elvégzésének igazolasa (igyfeleink részérél, ezen lapok megfelel§ rovataiban
torténik, az alairé jogcimének, nevének feltlintetésével és aldirasaval, amely egyben a feltlintetett adatok
valodisagat/megfelel6ségét is igazoljak.

llyen SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY lap késziil minden lakasrol, és késziil egy dsszefoglalo lap az
egész épilet adatairdl -tarsashazak esetén- melyet a k6zds képviselédnek (vagy megbizottjanak) juttatunk
el.

Amennyiben munkatarsunk az ellendérzés soran SZABALYTALANSAGOT észlel, ugy azt a sziirke
FIGYELMEZTETES (/4sd mellékletben) bizonylaton régziti, melyet alairat a tulajdonossal vagy megbizottjaval.

Ez az alairas jelenti, hogy tarsasagunk a kémény hasznaléjanak tudomasara hozta a szabalytalansagokat.

Ha a feltart szabalytalansagok a 27/1996. BM rendelet 2. § 2 bekezdése érteimében ELETVESZELYESNEK
mindsiilnek, Ugy tarsasagunk - kotelezettségeinek eleget téve - haladéktalanul ATJELENTEST eszk6zdl az
illetékes HATOSAGOK, és gaztiizel6 berendezés esetén a GAZSZOLGALTATO felé. Az életveszély
kategdriat kimeritd problémakrol piros szini FIGYELMEZTETES nyomtatvanyt allitunk ki, melyen bejeléljiik a
megfeleld rendeleti kategériat is.

A SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY lap k6zépsé részén feltiintetett allapotra, allagra vonatkozé adatok
és a kiilon FIGYELMEZTETES nyomtatvanyok valamelyikén kozolt adatok koézétt a kiilénbség az, hogy mig

az el6z6 egy figyelem felhivas a kialakulofélben levs, késébb sulyossa valhaté problémakra, addig a
FIGYELMEZTETES bizonylatok mar a jelenleg is fennéllé, halasztast nem tiiré hibakat ismertetik.

A SORMUNKAKONY-TANUSITVANY tartalmazza a meghidsult munkavégzések idépontjait és azok
bejelentési idépontjait, melyek alapjan késziil a korabban mar emlitett JELENTES az ELSOFOKU
TUZVEDELMI HATOSAG szamara, a hatésagi intézkedések foganatositasahoz.

Ot kémény feletti épiileteknél a négyévenként esedékes MUSZAKI FELULVIZSGALATROL kiilén
SZAKVELEMENYT (SZAKVELEMENY MUSZAKI FELULVIZSGALATROL nyomtatvany) készitiink, melyet
az épllet k6zos képviseléjének postai uton kuldink el. Ebben atfogéan az épilet dsszes kéményérél
nyilatkozik tarsasagunk kéményseproipari szempontok alapjan. Ot kémény alatt a SORMUNKAKONYV-
TANUSITVANY latja el a miiszaki feliilvizsgélati szakvélemény szerepét is.




4.1.3 SZAMLAZAS

Tarsasagunk a gravitacios égéstermék elvezetdk tekintetében végzett munkaért a Févarosi Kézgyiilés altal
jovahagyott dijakat szamolja fel, melyet a DIJBESZEDO ZRT-n keresztill érvényesit.

A mesterséges égéstermék elvezetésli berendezésekkel kapcsolatos dijbeszedési és szamlazasi
tevékenységeket tarsasdgunk SZAMLAZASI CSOPORTJA végzi, szintén a Févarosi Kbézgyilés altal
jévéhagyott dijak alapjan. Ebben az esetben a MUNKALAP-MUNKAIGAZOLAS nyomtatvany is kitéltésre és
igazoltatasra keriil a munkavégzéskor.

4.1.4 FELMERULO PROBLEMAK

B Ha a munkavégzés nyolc nappal el6bb bejelentett idépontja, vagy a feltlintetett idéintervallum nem
megfelel6 lgyfeliinknek, ugy keriileti kirendeltségiink telefonos, vagy személyes megkeresése esetén
lehetdség van az idépont médositasara. Természetesen a valtoztatasra csak a munkaidé keretein
beliil tudunk —az lGtemezett feladatok figyelembevételével- idépontot adni.

B Adatok valtozasa esetén (pl. tulajdonos valtozas, k6zds képviseld valtozas...), tovabba ha tarsasagunk
nyilvantartasai vélelmezetten nem megfeleléek (pl. darad szam, hasznalati méd...), a sziikséges
bejelentéseket, keriileti kirendeltségeinkben kezdeményezhetik tgyfeleink.

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden valtoztatast csak a megfelel6 igazolé dokumentumok (pl.: adas-
vételi szerz6dés) bemutatdsa utan tudunk végrehajtani!

4.2. UZEMZAVAR ELHARITAS
A bérl6k, tulajdonosok, hasznalok, kezeldk... az altaluk észlelt, izemzavart személyesen vagy telefonon
jelenthetik be a keriileti kirendeltségen. A bejelentés fogadasakor megtorténik az elharitasi-kiszallasi

tevékenység idopontjanak egyeztetése.

UZEMZAVAR esetén legkésébb a bejelentést kdvetd munkanapon megkezdjik a hiba megallapitasat.

A beérkezett igényt a MUNKALAP-MINKAIGAZOLAS nyomtatvanyon rogzitjilk, a tervezett idépont
feltiintetésével.

4.2.1 MUNKAVEGZES

A helyszinen a probléma szemrevételezése, felmérése utan, a rendelkezésiukre all6 eszkdzok és
technolégiak segitségével, amennyiben lehetséges elharitjuk az izemzavart.

Felhiviuk a figyelmet, hogy tarsasagunk a kémények ellenb6rzésére, szikség szerinti tisztitdsdra és
szakvéleményezésére hivatott a vonatkoz6é rendeletek szerint. A kivitelezési tevékenységek e
tevékenységekkel osszeférhetetlenek, tehat ilyen jellegii munkakat nem all médunkban végezni.

Amennyiben a hiba kéményseprdipari technolégiaval nem harithaté el, vagy meghaladja a helyszinen
megjelend kéményseprék kompetenciajat ugy csak megoldasi javaslatot tehetiink.

4.2.2 DOKUMENTALAS

A munkavégzés igazolasa a megrendel részérél a MUNK AL AP-MINKAIGAZOLAS c. bizonylat aldirdsdval
torténik, amely a feltlintetett informaciok valédisagat is igazolja.




Ha az lizemzavar nem harithaté el, ugy minden esetben FIGYELMEZTETES nyomtatvanyt hagyunk a
helyszinen a probléma és az esetleges megoldasi javaslat leirasaval, felhivva a figyelmet a tovabbi hasznalat
tilalmara.

Amikor a fennall6 UZEMZAVAR KOZVETLEN ELET- VAGY TUZVESZELYT okoz, Ugy — kdtelezettségiinknek
eleget téve - értesitilk az ILLETEKES HATOSAGOKAT és gaztiizeld6 berendezés esetén a
GAZSZOLGALTATOT is.

Ugyfeliink a FIGYELMEZTETES nyomtatvany aldirdsdval igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat
és haladéktalanul koteles a sziikséges lépések megtételére.

4.2.3 SZAMLAZAS
Az UZEMZAVAR ELHARITASI tevékenységnek kiilén dij vonzata van, mely befizetése csekken térténik.

4.2.4 FELMERULO PROBLEMAK

Ha a helyszinen kideril, hogy nem kémény iizemzavar kategdriaba tartozik a felmeriilt probléma (pl.:
késziilék cseréhez kell szakvélemény, mert a régi ténkrement, korabban meghitsult SORMUNKAT kivanjak
elvégeztetni stb.), igy a helyszinen azonnal tajékoztatjuk ligyfeliinket a megvaltozott feltételekrdl, és —
amennyiben lehetséges - igény szerint végrehajtiuk a sziikséges feladatokat. A munkat a feladatnak
megfelel6 moédon dokumentaljuk, és a vonatkozé dijat szamitjuk fel.

4.3. KEMENYVIZSGALAT, SZAKVELEMENYEZES

A bérl6k, tulajdonosok, hasznaldk, kezelSk... részérdl felmerild igénnyel személyesen vagy telefonon
fordulhatnak a keriileti kirendeltséghez.

A bejelentés fogadasakor megtorténik a tevékenység idépontjanak egyeztetése. Sziikség esetén a
vizsgéalatot megel6z6en ERTESITEST kiildiink a vizsgalatban érdekeltek szamara. Ennek sziikségességét a
megrendelésekor pontositani kell.

Felhiviuk a figyelmet, hogy, a vizsgdlat soran érintett lakdsokba, ingatlanokba a bejutdast a
megrendel6ének kell biztositania!

A kivitelezés kozbeni szakvélemények megrendelését kdvetéen tarsasagunk harom napon beliil elvégzi a
vizsgélatot a helyszinen. Az aj, javitott illetve hasznalatbavételhez sziikséges szakvéleményt valamint a
kivitelezés kozbeni szakvéleményt nyolc napon beliil, késziilék vagy tiizelési méd valtozasa esetén
szukséges szakvéleményt tizen6t napon beliil adjuk ki.

Fontos tudni, hogy az el6bbiekben felsorolt szakvéleményeket a 27/1996 BM rendelet 11. § eldirasa miatt
kotelez6 megrendelni a kéménysepré kdzszolgaltatétdl. Természetesen a véllalasi hatarid6ket az egyéb
célbdl megrendelt vizsgalatoknal (pl. Ugyfeliink tajékozdédni szeretne...) is betartjuk.

A beérkezett igényt a MUNKALAP-MINKAIGAZOLAS nyomtatvanyon régzitjiiik, a tervezett idépont
feltiintetésével. A varhato vallalasi dijrol és a szakvélemény elkésziilési idépontjarol (vallalasi hatarid6rél)
széban (megrendeldi igény esetén irasban...) talékoztatjuk tgyfellinket.




4.3.1 MUNKAVEGZES

Munkavégzésre minden esetben két dolgozonk jelenik meg a helyszinen. Csak a munkaterilet tliz-, és
munkavédelmi ellenérzése utan kezdjuk meg a kémeények vizsgalatat, ha a megrendeld biztositotta szamunkra
a szlkséges feltételeket. (pl. bejutas padlastérbe, tizel6berendezés helyiségébe...)

Ha a megrendeléskor a megrendelé nem tért ki a vizsgalati mdédszer meghatarozasara (pl. nem konkrétan TV-
kameras vizsgalatot rendelt), akkor a sziikségesnek itélt technolégidval végezzik a vizsgalatot.

A vizsgalat eredményét a helyszinen nem ko6zoljiik a megrendelbvel, illetve tajékoztatjuk a
SZAKVELEMENY elkésziiltének idépontjarol.

4.3.2 DOKUMENTALAS

A munkavégzés igazolasa a megrendelé részérél a MUNKALAP-MINKAIGAZOLAS c. bizonylat alairasaval
torténik, amely a feltlintetett informacidk valédisagat is igazolja.

A vizsgalat soran a szakvélemény elkészitéséhez sziikséges adatokat, a vizsgalatot végz6k kéziratban
régzitik. Ha KOZVETLEN ELET- VAGY TUZVESZELYT észleinek, Ugy azonnal FIGYELMEZTETEST
adnak, melyben felhivjak a figyelmet a tlzel6berendezés tovabbi hasznalatanak tilalmara, és -
kételezettségiinknek eleget téve - ERTESITEST kezdeményeznek az ILLETEKES HATOSAGOK, és
gaztiizel6 berendezés esetén a GAZSZOLGALTATO felé.

Ugyfeliink a FIGYELMEZTETES nyomtatvany alairasaval igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat
és haladéktalanul kételes a szuikséges lépések megtételére.

A vizsgéalat eredményérsl SZAKVELEMENYT készitiink, melyet az illetékes kirendeltségben személyesen
lehet atvenni, vagy az el6zetesen bejelentett igény esetén (kiilon dij felszamolasa mellett) a megadott cimre
postazunk (MEGJEGYZES: A dijat ez utdbbi esetben elére kell fizetni!).

A postazas igényt a MUNKALAP-MINKAIGAZOLAS nyomtatvanyon kell jeléini, a megrendeléskor, vagy a
munka igazoltatasakor.

Tarsasagunk az altala készitett szakvéleményekben foglaltakért felelésséget vallal. A
SZAKVELEMENYEK fél évig érvényesek, és tarsasagunk 6t évig érzi meg azokat.

4.3.3 SZAMLAZAS

Tarsasagunk a végzett munkaért a Févarosi Kozgyiilés altal jovahagyott dijakat szamolja fel. Az adott évre
vonatkozé dijtételeket minden kirendeltségiinkben jol lathato helyen kifiiggesztjiik. A dij kiegyenlitése
csekken torténik.

FIGYELEM! Dolgozéink sem a helyszinen, sem a kirendeltségben nem jogosultak készpénz atvételére.

Az elkésziilt SZAKVELEMENY és a készpénzfizetési SZAMLA a kirendeltségen vehet6 at a bemutatott
befizetést igazold (csekk) feladdvény ellenében.




4.3.4 FELMERULO PROBLEMAK

[ ] Amennyiben a megrendelt SZAKVELEMENY hataridére torténé elkészitését elére nem I4thaté ok
akadalyozza, azt keriileti kirendeltségiink haladéktalanul kozli a megrendelével, még a teljesitési
hatarid6 lejarta elétt széban, irasban vagy telefonon. A koézléskor jelezziik a mddositott vallaldsi
feltételeket és hatdridét, amely azonban csak akkor érvényes, ha a megrendeld azt elfogadta.

[ ] Tarsasagunk a szakvélemény elkésziltérdl kiilon kérésre értesiti a megrendelét. Amennyiben a
megrendel6 a készrejelentéstél szamitott 8 napon beliil a szakvéleményt nem veszi at vallalkozasunk
tarolasi dij (100 Ft/nap) felszamitasara jogosult. Amennyiben a megrendeld, vagy az altala irasban
megbizott személy a fentieket kdvetéen ajanlott levélben megkiildott készrejelentés ellenére a
tervfelllvizsgdlati szakvéleményt 30 napon beliil sem veszi at, vallalkozasunk a szakvéleményezési
tevékenység és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezhet.

4.4, ,,B-MUNKA”
Ezen szolgéltatas végzése és tlrése minden évben kotelezé mind a szolgaltaténak, mind a tulajdonosnak.

A munkalatokat kiilon _megrendelés nélkiil elére ltemezett id6pontokban végezzik (sziikség esetén
vevdinkkel/megrendelbinkkel egyeztetve).

Eves gyakorisagat a 27/1996 BM rendelet 8. § -a szerint tdrsasdqunk &llapitia meg a korilmények
figyelembevételével. Ha ez a gyakorisag eltér a sormunkavégzési gyakorisagatol, ugy azt irasban kozoljik
ugyfeleinkkel.

Vitas esetben az ellendrzés és a tisztitas gyakorisaganak szikségességét az illetékes hivatasos
onkormanyzati tlizoltésag parancsnoksaga szakhatosagi allasfoglalasanak kikérésével az épitésiiqyi
hatésag hatdarozatban allapitjia megq.

A szolgaltatas tényleges idépontjarél legalabb nyolc nappal korabban értesitjiik Ugyfeleinket, a
megszokott madon (pl. plakat, telefon, egyedi értesités...).

Kétszer meghiusult munkavégzési kisérlet utan — a sormunkaknal megszokott médon, de soron kivil —
bejelentést tesziink az els6foku tlizvédelmi hatéosagnal a 27/1996. BM rendelet vonatkozd pontjainak
megfelelen.

4.41 MUNKAVEGZES

A munkalatok elvégzésére minden esetben legalabb két dolgozénk (kéményseprd) jelenik meg a
munkaterileten. A munkateruilet tiz és munkavédelmi ellen6rzése utan megvizsgaljuk, hogy a hasznaldk
biztositottak-e a munka biztonsagos elvégzéséhez szikséges feltételeket, (pl. kazan leallitas, fustjaratok
hémérséklete, csillék rendelkezésre alldsa...) tovabba elharitottak-e a korabban feltart hianyossagokat,
szabalytalansagokat.

A helyszini adottsagoknak megfeleléen kivalasztott technolégiai utasitas betartdsa mellett elvégezzik az
égéstermék elvezetdk ellenérzését, szilkség szerinti tisztitasat. A 4096 cm?-nél kisebb kémények esetében
négyévenkeént flsttdmorség probaval miiszaki feliilvizsgalatot is tartunk.



4.4.2 DOKUMENTALAS

A munkavégzés dokumentalasa a MUNKAL AP-MINKAIGAZOLAS bizonylaton térténik. Ezen szerepelnek a
munkavégzés szamlazasahoz sziikséges adatok, valamint a vevé adati. A munka igazolasa a megrendeld
alairasaval és - szikség szerinti - bélyegzéjének pecsételésével torténik.

Ezek igazoljak a feltlintetett adatok valddisagat is. Amennyiben az ellenérzés soran szabalytalansagot
észleliink, gy azt rogzitjiik a FIGYELMEZTETES bizonylaton, melyet a tulajdonossal vagy megbizottjaval (pl.
fté...) alairatunk. Ez az alairas jelenti, hogy tarsasagunk a kémény hasznaléjanak tudomasara hozta a
szabalytalansagokat. Ha a feltart szabalytalansagok a 27/1996 BM rendelet 2. § 2 bekezdése értelmében
ELETVESZELYESnek minésiilnek, ugy - kotelezettségeinknek eleget téve - haladéktalanul ATJELENTEST
kuldink az illetékes hatosagok, és gaztiizel6 berendezés esetén a gazszolgaltato felé.

A négyévenként esedékes miiszaki feliilvizsgalatrél — 4096 cm? alatt- kiilon SZAKVELEMENYT készitiink,
melyet 30 napon beliil postai Gton kildink el a tulajdonosnak.

4.4.3 SZAMLAZAS

A B-munka tevékenységekkel kapcsolatos dijbeszedési és szamlazasi tevékenységeket tarsasagunk
SZAMLAZASI CSOPORTJA végzi, a Févarosi Kozgyiilés altal jovahagyott dijak alapjan.

Az adott évre vonatkozo dijtételek minden kirendeltséglinkben jél lathaté helyen ki vannak fiiggesztve. A
dijak nagy része egységarban, (méterre vonatkoztatva) van megadva, igy a kalkulacié alapjat a
MUNKALAP-MINKAIGAZOLAS helyszinen kitdltétt adatai alapjan végezziik, tehat lehetéség van ezek
helyszini, aldiras el6tti ellenérzésére.

4.4.4 FELMERULO PROBLEMAK

B A szamlazassal kapcsolatos problémak, a probléma jellegétdl fliggéen vagy a keriileti kirendeltségben,
vagy a kdézponti szamlazasi csoportnal rendezheték

B A munkavégzés gyakorisdagdval kapcsolatos vitak rendezése, szilkség esetén az els6foku épitésiigyi
hatosagtodl kért allasfoglalas birtokaban lehetséges.

4.5. EGYEB SZABALYOZASOK...

4.5.1 SZOLGALTATASAINK KERDOIVES ERTEKELESE

A szolgaltatasaink értékeléséhez a VEVOI ELEGEDETTSEG MERESERE szolgalé KERDOIVEKET
alkalmazunk. A kérdSiv célia, hogy Ugyfeleink észrevételeit, visszajelzéseit, igényeit beépitsik
tevékenységiinkbe, ezzel folyamatosan javitva szolgaltatasunk szinvonalat, és igy a legmegfelel6bb
szolgaltatast tudjuk nyujtani.

A kérddiveket munkatarsaink a szolgaltatasokat igénybevevék szamatol fliggéen osztjak szét - eseti
szolgaltatasi jogviszony esetén a szolgaltatas elvegzéseét kdvetben, illetve azzal parhuzamosan, ismétlédé
vagy rendszeres tevékenységek esetén pedig legalabb évi egy alkalommal - de mindegyik
szolgaltatasfajtara vonatkozé kérdéiv IGENYELHETO keriileti kirendeltségiink vezetéjétdl is. A
kérd8iveket vagy a keruleti kirendeltség vezetdjéhez, vagy Tarsasagunk kdzpontjahoz sziveskedjenek
visszajuttatni.



4.5.2 PANASZOK/REKLAMACIOK RENDEZESE

4.5.2.1 KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODA iigykezelése, iigymenete

A KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODAHOZ beérkezett szébeli és telefonos panaszokat a munkatarsak
legjobb tudasuk szerint megprébaljak a helyszinen megvalaszolni, a problémat megoldani.

Amennyiben az ligy nem kezelheté rovid Gton, ugy JEGYZOKONYVET vesznek fel (lasd 1. FEJEZET). Az
iktatdészammal ellatott jegyzé6konyv masolati példanyat atadjak a bejelentést tevd tigyfélnek.

Az iktatdészammal ellatott jegyzékonyvet haladéktalanul atfaxoljak a kozponti iktatonak és az illetékes
egységnek tovabbi ligyintézés céljabdl. Az eredeti példanyt az iroda 6rzi.

Amennyiben a KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODAT olyan panasziigyben keresik fel, melynek
elézményei vannak (pl.: valamely kirendeltség egy korabbi intézkedésére vonatkozik stb.), ugy azt — az illetékes
vezetd dontésétdl fliggéen - a miiszaki ellendrok bevonasaval teljes korlien ujra vizsgaljuk.

A vizsgalat eredményérdl az ligyfelet az el6irt médon tajékoztatjuk. A vizsgalatba, amennyiben sziikséges, ugy
az érintett egységtdl fliggetlen szakembereket vonunk be.

Az ligyfélfogadasi idépont elézetes lefoglalasara csak a KOZPONTI UGYFELSZOLGALATI IRODANAL van
lehetdség.

Az id6pont egyeztetésre telefonon és elektronikus levelezés utjan is lehetéséget biztositunk.

4.5.2.2 KIRENDELTSEGI UGYFELSZOLGALATOK panaszkezelésének ligymenete

A kerUleti kirendeltségekben felmerilé szobeli és telefonos panaszos lgyeket a korabbiakban (1. FEJEZET)
leirtaknak megfeleléen lgyintézzik és dokumentaljuk az alabbiak szerint.

JEGYZOKONYV felvételének szilkségessége esetén az ligy vizsgalatat haladéktalanul megkezdjik. Az
iktatészammal ellatott jegyz8kdnyv masolati példanyat atadjuk a bejelentést tevé tgyfeliinknek.

A vizsgalat eredményérél valaszlevelet kuldink.

A terlleti egységekben csak az adott terilettel kapcsolatos reklamacidkat kezeljuk. Mas szakterlletre, vagy
masik kerlletre vonatkozo reklamacidval jelentkezdket az illetékes egységhez vagy a KOZPONTI
UGYFELSZOLGALATI IRODAHOZ iranyitjuk, a sziikséges tajékoztatas megadasaval.

4.5.3 EGYEB FORUMOK

Amennyiben a probléma fenti forumokon nem rendezédik megnyugtatéan lgyfelink szamara, elsd fokon
FELUGYELETI SZERVUNKHOZ fordulhat jogorvoslatért. Feliigyeleti szerv_neve, cime: BUDAPEST
FOVAROS ONKORMANYZATA FOPOLGARMESTERI HIVATAL (1052. Budapest Varoshaz u. 9-11.)
ILLETEKES UGYOSZTALYA.

A feliigyeleti szerv altal hozott, panaszos részére nem Kkielégitdé dontés esetén a panaszos a
FOGYASZTOVEDELEM ILLETEKES SZERVEIHEZ fordulhat, illetve BEKELTETO TESTULET
valasztasara van lehetésége a vonatkozé eldirasok szerint.




5. KIADAS, ELOSZTAS, MODOSITAS, DOKUMENTALAS,
HIVATKOZASOK...

Az UZLETSZABALYZAT jovahagyasaval, kiadasaval, elosztasaval kapcsolatos felelésségeket a Cimlapon
talalhatd Informdciés matrix tartalmazza. Az UZLETSZABALYZAT mddositasat a valtoztatott lapok, fejezetek
cseréjével hajtjuk végre. Az elavult valtozat visszavonasaért és megsemmisitéséeért, illetve a térzspéldany
megdrzéséért a mindségiigyi vezetd a felelds.

Az UZLETSZABALYZAT-ban hivatkozott minéségiigyi feliegyzéseket a KEZIKONYV 4.2.4. fejezetében leirt
kdvetelmények szerint allitjuk eld, kezeljik, taroljuk és &rizziik meg. Az UZLETSZABALYZAT részét képez6
minéségligyi feliegyzések mintai a MELLEKLETBEN talalhatok.

MEGJEGYZES: Jelen szabalyzat verzié a 8/2008 (XII. 18.) Ugyvezetdi utasitas el6irasaival dsszhangban
készdlt.

6. MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: JEGYZOKONYV MINTA

2. MELLEKLET: IKTATOKONYV MINTA

3. MELLEKLET: ~TABLA” ADATOK

4. MELLEKLET: SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY (GRAVITACIOS KEMENYEKHEZ)
5. MELLEKLET: SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY (MESTERSEGES KEMENYEKHEZ)
6. MELLEKLET: HIRDETMENY KEMENYSEPRO-IPARI TEVEKENYSEGROL

7. MELLEKLET: ERTESITES KEMENY ELLENORZESI ES TISZTITASI MUNKAIROL

8. MELLEKLET: SZAKVELEMENY MUSZAKI FELULVIZSGALATROL

9. MELLEKLET: FIGYELMEZTETES (PIROS)

10. MELLEKLET: FIGYELMEZTETES (SZURKE)

11. MELLEKLET: SZAKVELEMENY

12. MELLEKLET: MUNKALAP-MUNKAIGAZOLAS



1. melléklet
FOKETUSZ KFT.
1067 Budapest

Eotvos u. 21.

Jegqyzdékonyv

Iktatészam:

Jegyz6konyv felvételének datuma:
Jegyz6konyv felvételének helye:
Jegyz6konyvet felvette:

Bejelentd neve:

Bejelentés jogcime:

Bejelentd elérhetdsége (tel, e-mail)

Levelezési cime:

Targyi cim:

Probléma leirasa:

A szolgaltatd észrevételei, megjegyzései:

P.H.

Alairasok:



2. melléklet

sorszam

iktatdszam

Beérkezés

idépontja

Bekild6
adatai

Probléma
rovid

leirasa

Tovabbitas

idépontja

Tovabbitas

helye

hatarid6

Fax
sikeres
(I/N)

Valaszlevél

szama

Elpostazas

idépontja

Egyéb
kezelési

feljegyzések




Tabla szbvege

FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft.
Vallalkozas székhelye: Budapest, VI. E6tvos u. 21.
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 1067 Budapest, VI. Edtvos u. 21.
Ugyfélszolgalat helye:
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
1142 Rakospatak u. 70-72.

Kdzponti panaszkezelés és szakmai tajékoztatas

telefon: 469-00-96

fax: 223-40-60
e-mail: ugyfelszolgalat@kemenysepro.hu
Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo: 8001500
Kedd: 8001700

Szerda:  8%-2Q%
Csutortok: 89-15%
Péntek: 8001100

3. melléklet


mailto:ügyfelszolgalat@kemenysepro.hu

SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY (GRAVITACIOS KEMENYEKHEZ) 4. melléklet

,,,,,,




SORMUNKAKONYV-TANUSITVANY (MESTERSEGE KEMENYEKHEZ) 5. melléklet




HIRDETMENY KEMENYSEPRO-IPARI TEVEKENYSEGROL (A5) 6. melléklet:




ERTESITES KEMENY ELLENORZESI ES TISZTIiTASI MUNKAIROL 7. melléklet

FFFFF




SZAKVELEMENY MUSZAKI FELULVIZSGALATROL 8. melléklet




FIGYELMEZTETES (PIROS) 9. melléklet




FIGYELMEZTETES (SZURKE) 10. melléklet

,,,,,,




SZAKVELEMENY 11. melléklet




MUNKALAP-MUNKAIGAZOLAS 12. melléklet




