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1 Az |zl etszab8lyzat t8rgya ®s hatgsgly

AMagyarorsz8g hel yisz-2&bdbt m8®yiza€ClaXx3XIl XA (t4°)r vO®n yp O
valamint a k®me®ny papi R k°zszol gBAlLt2a.t §®vi | X€z: -It°rv=e®ny
bekezd®apj 8n a ki®m®BmiyslkePzRNRzol g8l tat §sgddgdto$Sit §s
ter¢gl et®n Budapest FRv8ros ¥nkorm8nyzat8nak ( a
feladata.

Az ¥nkorm8nyzat-igpak@®m@&rPysepwriR8l tatgsi feladat ok
mi nRs®gben t°rt®nR ed| R®B®Bypareip rkRizsyzeoll grBrealat 8§s ¢

szakmai s zahbk 8§816y2012r (Xll.L11.) BM rendeletb e n , tov8bbsg a k °
Kk®m®nys emrrR kczszolg8ut aongs8r -I(1 s$£:1-18.bpn FRv.

foglaltakra, a FfKET! SZ FRvE&rFoeslie | R8m®@rygyls eTpsrrRsi apsas
tov8bbiakban: Kezszolg8ltat-) b2zta meg ki z8r -1 a
Jel en 1zl etsz&BgsynhagBRPmM@®hyYy s emrarrR k°zszol gg8lta

i g®nybev®tel ®hez sz¢i¢ks®ges 8l tal 8nos szabg8l yai
szolag&lstra vonatkoz:-an.

Jlen !zletszabglyzat a FRvS&8rosi K°zgyTl®s §ltal

a K°zszol gniflkt® alt®s ®t , meghat 8rozza k°telezett s®gei
Kezszol®gldaaszol g8l tat 88§st i g ®algnneakKe vz zopd WIEDIt ari- :
a felhaszns8l - -val, a fogyaszt: -v®del mi hat-s8gga
k®pviseleti szerveivel val - egy¢ttmTked®s ®t .

Az |zl etszab8lyzat hats8lya Magyarorsz8g terg¢l et @
aK° zo | g88lttaatl- kn°yZ/g ztooltgg81 t at § s tkiterjegt®nybevevR f ®I re

Jel en Lzl etXWBabBtyba®nl| Bp hat 8l yba. Az lzl et s.
Kezszol g&lljats- terjedel m®ben wkvkarme®segashr)i annBkon | ap | &
FRv8rosi K°zgyTl®s §ltal elfogad§8§s8t k°vetR 15 (

Az {1zl etszab8lyzat m- dos2t §s 8§t a Kezszolg8ltat -
| egal 8bb 15 (tizen®°t) nappal nNyil vs8n®sd 8§ g&rsa ah o z
m- dos2t 8§st tel ephel yein ®s kirendelt s®gein h o z
i nternet eswwhvkemengspprohumk ¢ z z ®t es z i

Az, zI|l et szab8lyzat hat8rozatlan ideig ®rv=®nyes.
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2 Revi d?2t ®gadm-nResg hfaot 8 r 0 z 8§ s o k
A jelen | zletszab8lyzat rendel kez®seit d°ntRen n
a tov8bbiakban az al 8bbi revid2t ®sekkel ker ¢l tek

BMrend.a k°telezR kPma®mny kefmrsRol g8l tatsgs ell 8t §s8n
s z - 63/2012 (XIl.11.) BM rendelet;

Fgytv... a fogyaszt: -v®del emr RI sz-|l - 1997. ®vi CLV.

FRv. Kgya kem@ny peapi R k° zs zsozl -dg2013.a(lHl.88) - FRv. Kgy.
rendelet;

Infotv.az inform8ci-s °nrendel kez®si jsagd011 ®s®wiz i
CXI | . t°rv~eny;
Korm. rend. a k®m®ny papi R k°zszol g8l tatsgsr - -| sszz:Il.- - t o

347/ 2012. (Xl Rendeleti. ) Kor m8ny
Ksktv.a k®m®ny papi Rk°zszol g@lLeat ®sr - KCsztPrv=e®ny,;
Lszt. a | ak8ssz°veblRkROZ2det ®ki REXY¥YZz -1 °rv®e®ny

OTEKAZ orsz8gos telep¢l ®srendez®gi ISBIDI7@P.20t) ®S i k°
Korm§& n rendelet;

Ptk..aPol g8ri T°rv®nyk°nyvrRI;sz-1.- 1959. ®vi I V. t
SzabviEM§Z 845: 2012 £g®abedSimPkzet R berendez®sek
kivitelez®se; ®s el |l enRr z®s e
SZMSZ:Szervezetisi®sSMAKSIdWz at

Tht:a t 8§r sasshB8AHWIB-. | ®vi CXXXI 1 I . t°rv®ny

Villv®d. :sMBZvEMNy 62305 (sorozat) Vill8§mv®del mi ¢

Fogalom-me gh at 8§rroz 8s ok

D2jfizAzRingatlan tul ajdonosa, vagy a tulajdono
igazolt ingatvagah¢e haszm&€yg8ji hapod8s al apj &ot okir at
ingatl an kezel Rje, vagyonkezel Rje, k°9z°s k®pvise

£g®st e-e m@®k z(le ®R®)n Minden ®p 2t et t vagy szerelt, h®j b- |
szerkezet, amely egy vagy herben d eSzr@st ott T zktRepre®b, e n® :
®g®ster mPket a .szabadba vezet.i

FTt ®si iAdPostzta kv -b Rt kPeret Bz RH @y t ld5djResdzRa Kk .

GravitlBagyesm8nyos ®glRetre ®RKkan ®gPRPseremRPRkber ende
amel yben azk ®gr®smlega8®t a ter m®szetes nyom8skg¢l °n

Haszn8§l at ban | ®veR v ®7 ®lgaR Kr®MB0 y ame |l yr e t¢zel Rber
csatlakozik.
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Haszn8l aton k2vzellive ROIBR tke®mB® Kk a mel ynek °sszes r
szakszerTen, a &P zelzbégRibrdtatt a@tddkn vagy nem ®ghe
t°m°ren, vagy egy®b nem ol dhat - szer e®®sa KkKaerchnmh
felsR tiszt2t8si, ellenRrz®si helyn®l j -1 |1 8that

l ngatl an hAzimgmgll ajna t ®nyl egesen- hasagrnys§lj-ogtiersm&s
vagyj ogi szem®|l yi s®ggel nem rendel kezR t8rsas8g, e

Kezszol gl Mag§arorsz8g helyi ©°nkorm8nyzatair-| s
ketelegRandel Fel adat k®nt jel®°li meg a fRW8rosi ©°
i pari szol g8ltaE&sadornrtlei®mdnBysSdplrdRdat ok °sszess ®
amel yeket a Ksktv., a BM rend. val ami ndparij el en
k°ezszolgg8ltat:- sz8mS8r a.

Kezszol gB4d tealtl-8t §s®rt felel Rs °nkorm8nyzat 8§l tal
mi ni mglis szakmai, szem®lyi ®s t8rgyi felt®tel ek
szervezet, nonprofit szervezet ®s egy®b szerve:
szervezet. Budapest f Rv8r os Kk°zigazgati ®sair it erogzlsezto®@ng § &
teljes2t®s®re kiz8r - -dagd8l| koody-gad zZFef rEvAelizeeStk e FRvV 81 0
K®@m®nysepr Ri par i Korl 8tolt FelelRss®gT TS&8rsas§g

LevegR ut 8up ®gleSs $kesz®gsezs¢, oxi g®n megfel el R mTszaki
biztos2t§8sa

Mesters®ges ®@®JI®etzemR@lan ®gPseeremMRkberendez®s, a
®g®ster mPk 8raml §s8t mesters®ges m-don seg?2tik e

Nyomvonal: Az ®g®s-tkbvem®Pkt R vezet ®% § s zsezsask®ygsezkao rnoankz s § k
l egal s - pontja ®s a tetRh®jazat g8t | ®p ®s i pont |
szerkezet ekkel k°or ¢l hat S8aloveaz eét®R ,j Smed ty§ ta zmaRySRlsa e

¥sszek®t R Ak enm®g @sltveerzme®kR kaszapameslzya a t ¢zel Rbere
®g ®st eromekkj 8ts ° sszek?©teil vez e®R® Dliead kem@®RE ARSI § s

Sormunka:K¢ I ©°n megrendel ®s n®l k¢l , el Rzetes ®rtes?2t®
v®gzett k°zszolg8ltat §s.

Szol g8l taA&fsa c2mmasaznoellgy8l t at §8si k°telezett s®g a
elvezetR tal 8l hat .

Tartal ® (biztone§gieyreChaB®EmM@myatke!l v a tartal ®kf

szolg8lja, ¢zemk®pes 8l lapotban van, .de nincs r 8
lgyfB8dater mPszet es szem®l vy, j ogi szem®l vy, jogi
gazdas8gi t8rsas8g, egy®ni c®g vagy egw®p szeryv
k°z°s ko®wanminatr Rjngatl an haszn8l -j a, azaz az 1ing
ter mBs-wvagy pegi S,70om®| yszem®|l yi s®ggeby®&emv glelinalek &z
aki/ amely k°tel es ®ng®eipiadt iv ekn®nzis zao |kgekBm t at §st

| zemz aviAak®szzol g8l t at §si k°telezetts®g al § tarto
felmer ¢l R ¢mreantell @s8k, hi b8k.
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3 A K°zszolgs8ltat

31 C®pemut at&zan®s?a - adat

A K°zszol gBauldtagpte st k ®m®aryis e kr°Reszol g8l t atBvK a. Tu
HOLDI NG Budapesti V8ros¢Aemal aptt®sabs Kkppoadt n&F | ¢
tulajdpp®basg&ht k°zmT t8rsas8gok ¢zl&tt,i ¢zarveamest
mTko d®s ®t gr Fhfuom&ng s gazd8l kod8s 8§t r acliajdomasil i z 81 | ¢
®rdekeket .®rv®nyes?2t.i

C®Rg N®V FFKET, SZ FRvS8rosi K®@m®nysepr Rigpsagg Kor |
R°vid elnevHKE®SESEZ Kft.
Sz®khely 1067 Budapest, E°tv®s utca 21.

C®gj e gy z:®R1s092-866832
Ad:- sz8m 12109584-2-42

32 Kirendel t s®gek
AK° zszollgisndemdel t s®g edIn®@rkh eatdRRESRd & ig t® tedtatinazza.

33 MinRs®girs8ny2t 8§s

AK®° z s z ol migéntkaotr-i t °r eikiv®rsye? t Siobylegyena hbhaossg§gi ®s
t §r sadhV §ikdl,s orkT k © delegett@yye@a gaz d a s S0 sks®&gniyezet v®de
megf ontnak &laoita sza§d yloet menett el kapcskarlelat os el
megfel elRemns zal gl¥PP-beathevezet t e ®s tanWws?2ttatta I
rends.zer ®t

A kor k°vetel mdnyeinek ®s a rendszer s-benlav8nyok
mi NRs®gbi zt os?atz8sliSO eh@GEEZe2@00 (MSZ EN 1 SO 9001
megfelel R minRs®girg8§ny?2t §si Kendzab@@Bbad @) | eszt
k°rnyezettudatos gondol kod8sm-d ®s a k°rnyezet:i

®r dek ®b en I SO 14001:119206 140M81Z: 1B97) szabvsgny !
k°rnyezetir8ny2t 8si rendszert kerg¢lt kialak?2t st
Az Yj rends zkr 2d 2oneik@iteé gat §1 t a mTk°dR mi nRs®gir §n
Az 2 gy kialakul't I ntegr 81t K°rnyezet ®s

szabv 8nyk°vetel mdnyekkel ©°sszhamKKglzar ofl.@l8@0a% t--otsa na
k°rnyezet v®del mi rendszert az | SO @D O0tlarBd4t js&
®vr RI ®vr e.

AK° zszolmgé@&ndsazeresen fel ¢l vizsg?§gltj8s imTrke ddRsszRetr, ®ti,
t8mogatja a folyamatok dokument 8l t s8§g8t ®s azok
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34 Hat - -s8gi felg¢ggyelet

A K°zszolg8ltat- hat - -s8§ga Gretleslgny®bleent ®t tal zKvsedtevl.m
el . A hat - a8 gk °wiszsod gl8jla atmgasi ,misnziem@® g ysi s&salkt ®t e |
megl ®t ®t, a k°zszolg8ltat8si tev®kenys®g mi nRs ®g

A K°zszolg8ltat -nak 8tjelent ®si k°telezett s®ge VvV

a. amennyibbena Kk°zszolg8ltat &g ePeEvEYyosbrBBnhonss§g k
vesz®l yezt egva@s ®t ®szl el i

b. ha az ®g ®sltweweamn®kR 81 |l apot 8nak i dRszakos el | el
fel¢lvizsg8l ata @rankurd qaastzit 8rs ahams art 81 -meghi %s ul

A tTzv®del mi hat-s8&8g adat ai

N®W:Rv8Kasiasztr -fav®del mi |l gazgat - s8§g
C2mM:081 Budapest, Dol ogh8z wutca 1.

A Ksktv@d)abapijA8ni nmatlan tul ajdonosa vagy haszn§!
megel RzRen k°telgazpadmataSwkwidldeonol g8l tat: - hoz vag)
felel Rs °nkorm8nyzathoz fordul ni

Azell 8§t 8 s ®r t felel Rs °nkor m8nyzat il ]l et ®kes szer ve

N®W:Rpol g8r mesteri Hivatal V8ros¢zemeltet®si FRO:
C2 m: 1052 BardagplesSzallutca 9
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4 Kezszol g8l tat§s

41 K°zszolg8ltats8s ell 8t 8s8nak al apel vei

T°rv®nyess®g

A k°zszol g8l t aKisS&st vel | 8t SKkar ma rend. , a B.M. ren
el R2r 8§sainak betart8ss8val t°rt®ni k. A k°zszol g§&
alapk®vetel mdnynek tekinti a K°zszolgsgltat- ez
k¢l onos t ekigrnytfeetiteeklr e azvorgat ko z - jogokat ®s k ° 1
Kezszolg8ltat- az ¢gyfelekre, mi nt tudatos fogya

Kisz8m2that: - s8g

A K°zszolg8ltat- a k°zszolg8ltat8s ell 8t 8s8t ann
hogy az kiszBm2ilhgekskegyeini m8lis szinten tarta
csak sz¢igks®g eset®n m-dos?2tja az egyes k®m®nyse
k®m®nysepr Rk el v8rhat - visel ked®s®t ®s szakmai |
hogy alsaolBg®g®er®hetgys®ges sz2nvonal ¥ k°zszol
az ¢gyfelek.

Partner s®g

A k°zszolg8ltat s el | §tRskta, akKoon Bemdelat,aBMRendl g®bt at
a FRv.ReKdy. el R2r8sainak figyeyembppy®t mTl° dh®@s$t et t
partnereivel (1 gyf ®Il, Hat - s§8§gok, 81 | ami ®s k°z
szervezet ek, kapcsol - d- i par8gak szervezetei).
be®p2ti strat®gi 8j 8ba, ¢zletfejleszt®si progr amj

42 Jogviszony | ®trej°tte ®s tartal ma
A ke®e@me®ny paprnRk°zszol g8ltatg8s -¢lS8vgyagt Rtk ®pag Rb ®y ®
ingatlan tulajdonosa, haszn8l -ja (a tovsg8bbiakban

i g®nybe venni

A k°zszol gg®viatiSg®n Bbhgv ®t el ®v el kapcsol atos szer
tulajdonosa ®s a K°zszolgs8ltat- k°z°tt a k°zszol
azaz 2r8so0os szerzRd®s a Felek k°zo°ott nem ker ¢|I
jogviszony kezdR i dRpontja az a nap, amely napon a
t 8 ®koztatta a tulajdonost a k®m®nyell enRr z®s i
megkezd®s®r RI ®s | ®nyeges felt®teleirRI

A k®@m®ny paprn R k° zsjzodwi8dzmntysal apj 8n a K°%zszol g8
meghat 8rozottelfeddtRPfzéseR hsglg | ntya | st ani mgPgbehR ®s
gyakoris8ggalel eAsz ijgg®nfyGble kwetnni a k°zszol g8l tat §:

a k°zszol g8dz@s@mrsekelfvel t ®t el ei t biztosztani, v
megfizetni.
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43 A K°zszolg8ltat:- k°telezetts®gei

A K°zszoKotsd It md Kskiv.dbéht Aigzat ett sormunka®pel begdeh
ld. 4.5fejezet)), mTszaki vizsg§lati ®saamgtmbegtkodat ®@dsal ap
kel etkezR fel adbRarir g8sai BMKId safddzel)l el Ren

Az | gyf® a szolg8ltat8s | ®nyeges felt®teleirRI
Amennyiben a K® zszol g &lI®Gtat8mhetgahlaat § r 0 z 0od g vy i i kKdSEhpetTat a

k°ezszolg8ltatg8st elv®gezni, aa& k®°zgsazztdlagn§ Ittualta§ sd o3
bel megr endelkistRenleekz e tBise@®@®P®KRIel mul aszt 8sa eset ®n
hat - s8g ®rtes2t®s®nek k°zszolg8ltat-i k°telezett
A K°zszolg8ltat- mind a sor munk a sormuinnkd§ ka enseegtr®bnedr
k°tel es er entunm&nay ®t ,d2a.rgd za.l mfagzg gjaedzeRiti dakumernpum edy

p®l d8ny8t az ingatlan tulajdonosg8nak, annak t§gv

m- don nigt ®d k®r ®sre hnnaki tdaszabmBr -t 8] ®koztat §st

A K°zszolagedryibeak ® zszol g8l tat8azeRPEt EagyosmbiSant on:
kozvetlen vesz®lhetzelke®Rs®t S®saheferedzzskemahit ea®:
azonnali |®sgEPLkedesm@lryn jell eg®t RI f ¢{ggReniahal ad®
hat 8sk°rrel rendwlankint g R¢ ha®g s8get ®n a g8zAkl oszt -
Kezszolg8ltat-nak wugyancsak ®rtes2tenie kel a
®g ®st eerlnvRekz et Rsel ben Rgy ®®I mul aszt 8sa miatt megh
lgyf® a m8sodi k sikertelen ellenRrz®si idRpontt
a K°zszol A8 ®dast tvta-gly.onbi zt ons8got vesz®| Xse.zt et R |
f¢a00gel ®laszarintitpaoom%s 2t v8ny h8tol dal §n.

Amennyi ben a Kezszolgg8ltat- ®=az v aed)y emRirzt®sn sggro
vesz®l yezt et R ostz atb88rl yfteall,a n@ss8gez tk eR |ed V| e®IRrzj®s i g
elk ®m®ny semirR nyil atkozatkK%zs i gdazg §ligityaf§®iBifomel e s

egy 30 napos rheghaStriirddrsas zab 81 yt al an 81 | aAmwot®®Reg s z ¢ n
vagyonbi ztons8got nem vesz®l yeztakaR. sz.abf8d gd all @k
pontja szerintit an%s 2t vs8§ny hS8tol dal 8§n.

A K°zszolgg8ltat - k°teless®ge olyan nyilv8ntart &
kozszolg8ltatg8s teljes A°KJzsedd-bs# SisBantalkg §fl et latt @tse
al apj 8ul szol gs§l - kel ts®gek al acaonsyaarnmmhla§ k §8s

vonat kk2zamol g8l tats8seenptelitercrvetezk®sz3tor munka
honl apj 8n ®s ¢gyf @Il sRzrchleg Rna®ninteerinrnedl 8 b8sban t §) ®k
il 1l et ®kes ker¢lahivdmnmkloomB@Bhyzbh®lo@nh el

A Kzszol gildtteabbensyi | v8ntart 8s 8&bdaant olsater eapl R°zszol ¢
tev®kenys ®g®n e k aznméogvs szdrint Rezeini @sa k° zs 2 Blsg § Istzaer z Rd ®
megszTn®m@®ybht 8rozott 8§tad§st k°ovetRenlnaz adat ok

44 Az ¢(gyf ®I k°telezett s®gei

Az | gyf®l k°teles a k°zszolg8ltatg8st ig®nybe ver
Kezszol g8l tat - 8dttoakatv @gizrentit. mMinnkddhhez a k°zszo
®s biztons8&8gos Vv ®ghzeRlsy®h efze Istz&tkesl®gkeest bi zt os2t ani
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Az | gyf ®I k°teles
a. bi ztos2t anaz ai nbgeajtulta8nshtian ddesn aminya&kn hel yi s®g®b e,

amel y ®r i ¢ ®4$ tleerlanRe znydmionalg v a® s a l evegR ut 8ng
el l enRr.z®s ®wdglut 8st bi zt os ?2nekiasza e®@rl ceenkR® lze®s anza p,j ¢

kell gyRzRdnie az ingatlan c@BggRa®mé&k amTlksaRl
biztos?2tani kel l a k°rfolyos: adot tTekiatsttelt b e n
arr a, hogy a K°%zszolg8ltat:- munkaazrsaymn@k &l n
megadott telefonsz&mon fedht2§ynad aPr dglky®bae nb etjeu
megad8§s8t a K°9zszolg8ltat:- nem tudja figyelemb
b. bi zt ospdding s ta®r Wevdgy &tl ¢ tuURIBEStk@®NRUt 8§8s | ehet Rs®g ®t ,
ti szt 2ainaki®p2 P8 s z e kiRekRiedteam s 8gos megk?® z e lRst ®s ®n e
iszt2that- -s8gs8t.
z

kozszolgg8ltat8§8s biztons§8§gos ®g®s$ i éejlmekzket rRT

vezet R ki ®get ®se al kal m8val az al s pedigszt?2t -

N

cks®g eset®n bekapcsol ni.

vVR®ga®E®T Hazaini.a |

rt-zkod8si ®se)®rtes?2t®si hely c¢c2m

D
< LY FTYOLY®OV”LYYODOTOL O

DN —~+Q

gyonbioztt oknPseSmge v e s z®l yezt et R hi b8t ®szl el.

=y
QD
N

ell enRrz®s idej®re kuty8j 8t ®s egy®b hsg§gzi §l
szt2t8sa sor8n keletkezett, valaminfazdg®sh @z mid&kg f e
padl 8§st ®r ben iodvizetbhg alt @B thAMil, i vald ami nt a g §:
KezszoRg8kt atf-;, 09 gal sRinti a anfPponttv8&ny8n a k°zsz
k°zszol g8ltat- -nak maig@drail 8§ dize @Bl getsl- a®dBA el vy

éizel Rber¢geznedieezll@®s azonnal befejezni ®s hal ad®
abg8lytalans8g ,megmepgnyiehb®s ®rae K2 zs&lebtg8l t at

®l®st vagyonbi ztons8got vesz®l yezetnet tRa rstzoazb-§ |

szab8lytalans8gok eset®ben a K°zszallg8VvVetnkezRI

elen Rr z ®s i &kRpm®mtyjs§ppgrR nyi | at ko zmd g a4 ¢ n tgaeatzmoil .t

. Az | gyf ®lz k€@lthe§resst aatt ®l et vesz®@&l yKi°Rls z&d g4 d gl
bejelent®st tenni ®s a sz i¢ks®ges nyilatkozat ok
. a helysz2ni vizsgg8lat al kal m§wd.1 porth &Kr? zrs°zgp2 2gt8d tt

dokument 8ci - (ka)t §8tadni.

k. a tulajdon8ban | ®& R ingatlan kapgds dmpoa fell peé

Kezszol g8l tat - - nak bejelenteni. Amennyi ben

Ko zszol gjggbsultata- Ptk. 6: 51 9-ban féglaltak szerint nyi | v&nt art §:
k°telezet tjseRyg2®n&ske t@rldek ®ben az adatszolg8ltat
mi att fel mer ¢l t k°l ts®gei't (post ak?d®ges)®gaz tu

gyt ®I k°vetelni
. a megrendel ®s sor 8n kitoltott vagy csatolt
pont osts8®8§®hi t eblgenst se@gefl@rgtiRs s ®get v &8I I al ni.

45 Sormunka jellegT tev®kenys®g

A k®zszolg8ltat8§s -selF8nsazhBMglbhaemd.el |l 8§t and-
tev®kenys®gek a k°vetkezRk:
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a. Al ak- ®s k°z®pe¢letekben ¢zemel R dk zell Rbzate@s@r.

szol g8l - k®m®nyek ®s t ar tackzo®&k ae |kl efniRsrtzj®ssreat @s 1
szerinti. tiszt2t8sa

b. Afel ¢l vizsgs8lati ketelezetts®g an®&gy®armnm&kB®nt ik
mTszaki fel¢clvizsgglata

c. Ak®m®nyek sziksPgkesekadd®g e d®s

A sormunka jellegT tev®kenys®gek: kiterjednek

t¢zel Rberendez®s ®g®ster mPkei nek -el de®et @8 ®r a
tartal ®k k ®mewnaglta misant tartoz®kainak el ltefiNErzD®,s ®r
miszaki fel (ARizzag®§ lgadi§lredantBze®s ev®t el ez®ssel, ha
k®m®nyseprR eszk°z°kkel, szerszBWokkadl gBdgyat mT
ell enRrz®sn®l -edve®Pg®Rt anTm@kaki &l | apbR8§®g ®ta, kazm
iczemel-tat @wvinat koz - tE&m2tERIsBII mti onsE§@®s eamumiklaai®d e | mi
el R2 rb8stoakr t 8§ s §tEnwnieks grgelgjfae.l el Ren a BM rend. el Rz
®g ®st eerlnvRekz et Rt / k®m®nyt, a t¢ et Roe®Rbadton®st8goa

munkav®gz®s heklgyli° nfees| ttRetkkedImeineyt § Bt rdRa, korl 8§t , t e
padl 8§sfelj§8r ., | ®t r a, h&§gcs -, 8l l v8nyzat , munka?©

szerkezet e®s melgdi ®tMdss8&§gs8&r a.

Amennyi ben az ingatl an csak egyf ®l e ®g®ster
(hagyonsggnryaovsi t 8ci - 21 ®g Maatghyr MmMks t @ g @ Pigeed @Rz et R
rendel keXi°kszodwp®8d ttagzelletves zim- 8&r,d, vagy ol aj t ¢z
egy alkalo mmal v ®gzi az| RPg®Rstt R MK sarnRkz®g®tszerinti t
adott ingatlanban. Amennyi ben az-el®eg®sdteR mMPIRr at 8ban ®s t a
®g®sterm®k | erak-dg&s m®rt®ke ezt indokol j a, a kk
elenRr z®s't ®s 2teihsRztdt K8 zszol g8l tat . Err RI a K¢
haszngl -j 8t 2r 8sban t 8] ®koztatja.

451 K°zszolg8ltatg8s idRpontj a

A K°zszolgg8ltat - a munk§8Il atokat a ka&domsnkg ek al ¢
jell egre vormatlkaz eljREegkislaPkn aregpjedidel ®s n®I k ¢ | €
8l tala meghat §8rozott i dRpont okban v ®g a z®s. Ak

meghirdetetti d Ri nt eegga®humaggyf ® ng®nyeklosaP appgn

A K°zszolg8ltat: -v&losl®szekreaeltiebontott ¢(temez®s
Kezszollg@ghnltapj 8n ®s (gpil®| E§bdBgbhat k°® Az® ¢t esnz er \
felmer ¢l R kgl sR kor ¢l m®nyeknek megfelel Ren v§8Ilto

A K°zszolgsgltat- a sor numnzkRes jiedlRpeognTt j BK®m®n yleelglaelr
munk a megkezd®s ®t megel RzRen k°teles az i gy f el
hirdet m®nyt t°bbl ak8sos vagy t°bbszintes ®p ¢l ¢
l ak-ter¢l eteken, az UuUtcasalnbhekgrzpil Agthhatdet m®
tentetni anapt BgiEPmafe az egyes ingatlanokban a
el v®gz®s ®hez sz¢ks®ges t ®nyl eges i dR fé¢ago az
hi 8nyoss-a@ark®gy - r § s otiamdRena rbt eal mKI® z s z orhegk®4ditaa t -
adott ingatlan k®&m®nyeinek ell enRrz®s ®t .
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Az el |l eBROD®®K e 16.,00i I-Ireat ke zBitZzonyos, a K°9zszolgg
meghat 8r 0z ot8t: 0els e®se klb&eambd Q |tékistaiteltarta, hogyaz e g®s z ®vben
zajkl®em®nyel |l enRrz®s c¢csak megfelel R f®nyviszonyok
padl §ster ek, k®m®nyj 8§ratok, tetRj8rdgdakemmngk®©zel:
i dRszakban t°rt®nhet.

Amennyi ben egy adott lisRganelgamdodlt| e dRmpo®E Btane a K

tudja elv®gezni , a m8sodik ellenRrz®si i dRpontr
m8sodi k i dRpontr .| sz- | - ®rtes?2t®s sorsz8§mozot:t
p®l d8§nyos bi zonyl atamiav aly i Ivvagrnyt afr ®oy k ®pf el voet el |
haszn8l -j8nak, tulajdonos8nak al 82r 8s8val vagy e
annak hi8ny8ban kapura vagy bej 8rati ajt-ra j-I
meg . A m8swodi kd 8t dR@o az el sR i dRpontt | Sz8m2t
k®s Rbbre, de 30 napon bel¢lre kell, hogy essen.

A K°zszolg8ltat- --banF&VR2 Kigyt 8§jr®kadztat8s k°tel ez
el ektroni kus ®rtes?2t ®si srzeSnnisrzee.rtA ¢K®emez2aled §1,|tgay
tortr@ngl sztr 8ci -t k°vet Ren ig®nyel het R, hogy a s

meghirdetett i dRpontj 8r - | az | gyf ®I 7 nnaap p al az
czmre el ektroni kus nappal eta,z wdll eemiRrtan®dghdotte | Rt t
mobiltelefonsz8&8mra SMS ¢(zenetet Kkapjon.
Amennyi ben a meghirdetett m8sodi k i dRpontban se
k°©zszolg8ltat§8st t &r ska®szh’8sz alk ® pevsi este® beet ne t | ev®l be
|l ak8sok &€tet®ben a 30 napon bel¢¢gli 1 g®nybev®teld

452 K®@m®nyell enRrz®s megrendel ®se

Amennyi ben az gy f ®I mul aszt §s8b- | a K°zszol gsgl
sikertel eng¢l k2zs®r |l i meg az el liekn RyizkResr ted IveRng ze®ls|«
i dRpontj 8t - | sz8&8m2tott 30 napon bel ¢ i g®nybe

k®m®nyell enRrz®st. A p-tellenRrz®st az | gyf® eg
A megrendel ®s beny¥%j t 8s8nak m-dj ai

a A k®m®nyell enRr z®K° mepgokar8red as tcR®lar a,azZzspn.ds zer e ¢
mel | ®kl gt8bfan pab€8&maayomtat v8ny8n , Kameloy gl§é tt alt
h onl a pvaldnint beszerezhet R ki rendel t s®gei ben. A kite°lt?°

|l eadhat - az egyes kirendeltsvagyek kpennel juf bamB.
el ektroni kus ¢zenetben is megk¢l dhet R.

b. AK°®zszollg&nltapgj-8n | ehet Rs®g nyz2l i BmBrai agPehets|
regisztr8ci-t k°vetRen a megrendel ®s online | e

A megrendel ®s be®r kez®s ®t k°vet Ren a Kezszol g
el ®r het Rs®gen felveszik az gy f ®I1l el a kapcsol
egyeztet ®se ®r egl@nen.mefrendel ®sek al apj &n v~®g
al kal maz o tFtRvd 2 jKagkjatalmazazan d .

Amennyi ben a a p-tellenRrz®s megrendel ®se a m8s
t°rt®ni k, a K°zszolgsg8ltat szigildABSli| L] d@rat®k®z §
hat 8l yos d2jrendel et tartal mazza.
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453 K®m®nyell enRrz®s menet e

Az ell enRrz®sre megjelenR dolgoz- (k) sz¢igks®g es
mag?§g8t . A k ®m®nys espEreBRnr envu@tkeslje82z®s s el | hagyom8ny
eszk®z°%°kkel, szer sz§8mokkaMe gvaigzys grélimjzaez a lekl ® @Ehgw p o t

a kial ak2t §s megfel el Rsa®Py®M,at képz? -t Psd Melvi®dte® gnii
biztons8§g®echuwnkav®del mi el R2r 8sok betartgs8t.

A k®m®nyseprRsaljlks®Qr zis,et®n tiszt2tja az- ingatl
elvezet R berendé&z &@d di°th.t ®se, -dogay k®m@khy®g i gamn?2t
k®m®nysepr R szakmai felel Rss®ge, azAz aezl | legnyRfr &I®re
sor 8n biztolksézadfi ®rk&stl a kor omzs §k ajt-hoz ®s e
valamint a t¢i¢zeARbememyse®sReg8zt izel R berendez®
az ®g®ster mAPk marad®ktalan elt8voz8s8t is: Minde
el vezet lezb®sr en8tj 8r h@stfelsBgBF - |t 8r ni az esetl eg
szab8lytalansg8§gokat is a teljes nyomvonal ment ®n
E tev®kenys®ghez sz¢ks®g eset ®n < PlaszerxsizB8sny Kl
eszk?°z%ket, adott eset ben stz@g@skte&erln’v@kzatthma
°sszegyTlt anyagokat sz¢ks®g szerint kiszedik, é

rra alkalmas ed®nyt vagy vo°dr©ot.

Munkav®gz®s ®ne kaBMeegdt € Ir R&®Ingls®tme gf el ed2R stza.r tfas gnove | R
a.pontf §ban ftf@amgY¥%sa? ttivgBanzyooInt at j a, amel ynek, eyfy®Ipred ld § n

QO

Amennyi ben az ¢gyf® azon tan¥%s?2tv8nyt, melyen ®
2rja al 8, i1ilVvenvekbal bg§riman%s2tv8nyon egy megl ®v
ker¢l felte¢gntet®sre, %gy a T8rsas8§g a tan¥s?2tv§sr

Az ®g®setbvem®PEtR ®s a t¢izel Rberendez®s miszaki
®r dekm®ba K°zszolg8ltat:- sziks®g eset®n f®nyk®pf e

N®gy ®vente az ®ves ellenRrz®s mTveletei kieg®sz
Ekkor a K°zszohag 8 letldtekneRrezt®sb ekn® feR)nfy¢ st t ©° m°r s ®g pr -t
8l |l apot §hekeb®syiiass gdlvadtg&ti

A mTszaki fel ¢l vi zstn§ltatnryssl? tovt§ nky® red rkk® sfzs? 1t @@tsg@8nl tfa
t 8 ®koztat - l evel et k¢l doa k®mRBR.yskz@p aft csoedieRl @ k® saz. q
szerintit an%s 2t v8ny megfelel Bmeg8§ht 8pan8§sdakument §1 |

Amennyi ben a K°zszolgs8ltat- az ellenRrz®s, Sz¢
fel¢lvizsgg8l at sor 8n s z a bBM reridableann s gligiRA a k®sdDlte |l g
tan¥%s2tegnyoneti. A hibak2desk. mhegyga qalS@diritia . pon
tan%s?2tv8ny hg8tol dal 8n megtal 8l hat-. A szab8lyta
el l enRrz®sig van | ehet Rs®g . iAdnkesnznayki baelna tat hni ebna etl °h
- a megf el el Rs®get i gpaocl - nk®MmMa@ankevept-Regly iagazol
Kezszol gB.lstza.t -f ¢ g gaeskeBrtiper opoRi gyel emf elighagy8s nyo
a helysz2nen 30 naposvelhi AadlahridRsierram®BPmiyd R
automati kus 8tjelent®s t°rt®ni k az el sRfok% hat -

Kezvetll®@sn ®Tegtvesz®l yes 8l |l apotygk a®sibakRsekor
fcagel ®Kasaerintipan¥s2tvs8&§ny megfelel R rovaat2si.ban f e
fcagel ®K 8dw.anpamti §Vakhéemf el hv28n8yst niysonkiag!l | 2t a K¢
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k®m®ny tov8bbi haszngl at8nak tilal m§r - 1. Ebben
§tjelent ®s hal ad®ktal anul megt°rt®ni k. Az el hE&
k®m®nydemrR nyilatkozahyek,;ko@fbbi Aag®2m®l at eb
tilos!

A2.sz. f ¢ goge8bkkn et.Rilggytlag mf el h?2 vos&s an y§8*mt8ast8w8ny a z

foglaltak tudom8sul v®telre kerg¢glnek az 8tvevR 8
A2.sz. fsgqgedzeRititanupdhtv8nyon szerepl R adatok ner
a Kezszolg8ltat - munkat 8r sa jogosult gtvenni

m8&sol at 8§t . Amennyiben ez nema@llszr eihdelgls&b®®s re 4

t al §lFiagty-el emf el h2v §s nyomt atvsgny megfelel R rov
dokumentumok beny¥% t8&s8nak sz¢:;ks®gess®g®t ®s hat

Adatvs8ltoztat8s zv@drSdhaj dd@k@8mentamok val amel yi ke
Kezos k®pvisel R eset ®n:

a. k°zgyTl ®si hat8rozat
d 8t aedki8§w®teli jegyzRk°nyv
e. adatvs8ltoz8s eset®n az azt al 8t Smaszt - dok umen

ulajdonos v8ltozg8s eset ®n:

T
f. ad8s®teli szerzRd®s

g. birt ok bjae gaydz8Rski® ny v

h. 30 napn§gl nhietas tulagignel&apmi§ s o | a't
F

i zet Rv8l t8s eset ®n:
i. ar ®gi ®s az Yj dz2jfizetR egy¢ttes, al g§2rt nyil

46 Megrendel ®s al apj 8n v®gzett k°zszolg8ltat

46.1 Szakmai nyilatkozatok, vizsg8latok

Az ®g®st eelnikz et Rv el kapcsol atosegmdedak®sevi asg8l
sz8m8ra, m2g azok elv®gz®se a K°zszolgs8ltat: - sz8§

a) El Rzetes k®m®nysepr Ri nyilatkozat kaimics&sakhoz e
vizsg8l at megrendel ®se:
- Y onn@p2tett vagy -ekteepebt RRg®ST epmM@®k ®s ®t meg
- megl ®v R ®geRisvt eezr emt®k Vagyl8#ijad a&$ §t88s 8t megel RzRen
- megl ®VvR O®geRisvteezrem@®X t artal ®k (-dlize DentsRY® ) t W®rg
8t al ak2t 8§s8t megel RzRen
- megl ®v R r@mgeksviezet R haszn8l aton k2v¢gl helyez®:
- megl ®vR ®geRlsvteezrenm®k eset ®ben a t¢zel Ranyag v§l
cser ® ®t megel RzRen
megl ®v R ®geRlsvteezrem®X bont 8§8s8t, funkci - -j8nak me
b) K|V|telen|®<s®|m®k1%/zsteeer| nyil atkozat ki ad8s8hoz
mTiszaki vizsg8lat megrendel ®se:
- Y ®g®sdlerem®ekt R el takar 8sa el Rttt
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c) V®g !l ekg@ns®nysepr Ri nyil atkozat ki ad§8§s8hoz az al
Vi zsg8l at megrendel ®se:
- Yj onnaent t®pv2atgy s z e reellvie zRegt®s tkeirvm@kel ez ®s ®t  k° v
- megl ®v R ®geRlisvt eezr ent®k Vagyl8¥:jad a%k $ 8§t8s 8t k°vet Ren
- megl ®vR ®geRisvteezrem®X t art al ®k (-dlivzve DentsBY® ) t Wrgd
§tal ak?2t §s8t k°vet Ren
- megl ®v R ®geheszetR rm®Kkzng8l at on k2vgl hel yez®s ®t
- megl ®v R ®geRlsteczrem®X eset ®ben a t¢zel Ranyag v &l
cser ® ®t k°vet Ren
megl ®v R ®geRisvteezrent®¥X bont §s8t, funkci:-j8nak me
d) Haszn§|atbav®tedallj@m@sm@@iy)smqm@whtkozatsz¢ks®ges.

AzYsj onnan ®p2tett vagy szerel¢lLvéretuRabastty®REMA | -

Vi zsg8l akKhonzzohg8ltat - jogosult zk®r&®hbia mhegmé

dokument 8ci - kat:

a. az ®pz2,t @Op®s,z terveket

b. az ®egmRE®k vezet R nyomvonalterv®t,

c. az ®g®stedrvm@lkt R tervez®s 88t aml §®seéheit kahRm®r e

d a be®p2tett anyagok sz§8I I 2t . megfel el Rs®gi ®s

e. kivitelezRi ®@y®d tacekmv@EatedtR avmdnat koz8s8ban,

f. kivitelezRi nyil atkozatot cser ®pksgl yha, k anc
t¢zel Ranyaggal ¢zemeltetett t¢zel Rberendez®s @

g vill 8mv®del mi VYille®gdszRbYBynwyetel &2r 8sai szerint.

A megl ®v R Pg@eidtvezm®IR tartal ®k (il vears RYI®) t®Og®
8§t al ak2t 8s a, haszng8l aton k2zvygl hel yez®agga val am
té¢zel Rberendeg®is@beskrey 7 ni vKezzssgz®ll agt8hlotzataa j o0g o s
megrendea RERbi amTszaki dokument 8ci -kat :

h. az ®g®stedrvie@&kt R tervezRs §8taml E®seéhet kahRm®r e
. kivitelezRi nyilatkozatot cser®pké8&l yha, kanc
t¢zel Ranyaggal Zeme®st e@pettt®st®rzRell,R bteerl eenpd2etz®s ®-r

AK zszol p&l tealtRzet es ®s v®gleges miigyrhht kowidatshygi
eredm®ny ®r RI k®sz2tett nyilatkozatot a megrende
megrendel Rrke kv i §ted cejzB®RBm® 1 yzdmeypnril Rit k o zataski Bd ®g8boz
Vi zsgaSllaaptj 8nz sz o Kga8 | v iaz seg Eldan®ny ®r R a megrendel @
munkanapokn® tbheell e;sl nkilatleozhtoti L aak - hel yi s®gek vagy 8l 1 an
c®Ilt szol g8l-ki Whevgi aPgekRseng8be-fi hig@dil ao®@kt Szo
t¢czel Rberendez®s csezodane asee@nentiét ®st k2eet R
bel K zszol g8ltat:- a helysz2ni vizsg8latot el v®gz
Kezszol g8ltat: -1l eagh®s Rlalh ko zwitog g8l atot k°vetR munl

Vizsg8l atkor sz¢i¢ks®ges munkav®gz®sre minden ese
jelenik meg a helysz2nen. A K°%zszol g8l,t a®s sza
munkav®del mi el l enRmMme®@sea uk®m®nkyeekdi Wi zsg8l at 8§t
megkezd®s®nek tov8§bbi felt®tele, hogy a megrende
sz8§m8ra a vizsg8lat el v®gz®s®hez szigks®ges felte

HATCLYOS: OLDAL S:
2015.) Y%ni us 23. 16/ 40



FAX: +36 1 332 1150

; 4 T Ap— FOVAROSI ! C & M399 Budapest, Pf. 641

; FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. i TEL:+361999 0664

P T T st WEB: www.kemenysepro.hu

! BUDAPESTI i VAROSIGAZGATOSAG ZRT. E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

A vizsg8lat el v®gz®s®t k°vet RenztaatKi°¥lsza |l d&&d nt ean d
nyil atkozat el k®sz¢l t ®nek Vv8rhat - i dRpontj &r - |
folyamatok ©°sszetetts®g®re a Vvizsg8lat eredm®nyod
a megrendel Rvel . A munkav®dgkRs r P2a B zRE sfay, gag e m®§
pontf §ban t mlngalagraunk ai gazoii§zsony | at al 82r 8s8val t ©
hel ysz2zni vi zsg§8l aft elstogn8tne ttea pt a sizntfad rgaedl@sA-3k v al -
p®l d8nyos -muunnkkaailgaapz ol § s nevT bizonyl at cgyf ®l p
vizsg8l atkor, hanem a helysz2zni vizsgs8l at al ap
8§t ad8sr a.

A Vvizsgsg8l at sorg8&n a nyilatkozkhat edk®sz3g®s@het
k®ziratban r°gzztik. Ha a vizsgg8lat sofvegy a K©°z
t Tzvesz®l yt ®szla2nek. fgyojedz®dnnatlBipgoyntilae ;16 el h 2
nyomtatvs8nyt hagynak a helysz2nen, melyben felh?
haszn8l at 8naka tKi°lzaslznoB PgtS8d It @8neetkt se®geget t ®ve ®rtes
il let®kes hat: -s8gok ®s g8§ztg¢gzel R berendez®s ¢zel
lgyf ®&.sa. f,gapB®anet EipPhhbemhgbmt afsBHysvaals§?
igazolj a, hogy tudom8sul vette az abban foglalt
| ®p®sek megt ®t el ®r e.

A vizsg8lat eredm®ny@&r KI° zrsyiqll aytSsKkldyzedtt- oa z ki®Rlslzett®k e
egys®gn®l szem®l yeseamz | elhRRae t8easveem nbi e j evlaggrnyt et t i g
fel sz8mol 8sa mel | ek®) nia paoesgiagkBd tAt vé Zmrge& | at ®s a
d2j 8t postai k®zbes2t®s eset®n el Rre kell fizetr
munka i ga prgelezniskell8 s a k

A K°zszolg8ltat:- az 8ltala k®sz2tett nyilatkozat

A k®m®ny papri Rt ev®kenys®g felt®teleit a megrendel
biztos2tania kell!

A nyilatkozatok a nyiplja&8ttkdz alRzh§8kmraphi§g 8§ ®alk ®my e s e |
Kezszol Q81 ®waitg Rr zi meg azokat.

Bizonyos esetekben nem k°t el &z R, gylfe®]I s zmel nmpdoemtkj®%php-eln ®r d e |
hel ysz2zni vi zsg8l at ot me.grge/n @eh®n yks ap rkRiztalmpi Ig&1 k
| ak 8sv 8s &rell§ts§ranlaRRbo-saskz &1 | appt it K ®M®b § i

462 Egy®b megrendel ®s al apj 8n v®gzett tev®kenys®¢

A K°zszolg8ltat- megrendel ®s al apj §(d.4%b6®ppat). a sor
l'zemzavar eset®n a sormunka | elmMeggienfdel ®dadat kt° va
munkanapokn theedleisl el v®gezni .

Megrendel ®s al apj 8§n w®@9gzRig®Rx-¢tKY®PKORg §I8Br at Sban |
csak ®get ®ssel reoktir8®&toel @ t kneelgey @ tsGrse®ytr,endel ®st k°v
munkanapokr theeddleisl megt enni

A k°zvetlen homl okkatvieze®®®seér mB®lendel kezR t ¢ :
®g ®st eerlnvRekz et Rj ®nek el |l egRedPs@®egrendet ®s58afbpj 8§
egyeztetettv@gdkRpantkKPazms zol g8l t at - .
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Az ®g®st eerlmRekz et R mTszaki megol d&8s8nak megf el
tervfel ¢hozvi heggsatni mTszakszsksa®geasn Scakaudngesrhto&zc i
a K°zszolg8ltat- a megrendel ®s el Rttt egyezteti a

®s a v8llalg8si hat §8r®@sdHhreRly.s zPeari v fs e la kiyilaikoBsots &1ldegtsir -
csak megrendet®3t abhal 8esz&a®gs8ltat -

A k®m®ny papr R t e ve@kveRgyzR@d®é lez ®tae | m&kertendel Rnek ec
megrendel ®s eset ®n is biztos2tania kell!

463 K°zszol g8ltat8s megrendel ®s®nek menete

46.31A megrendel ®s al apj 8n v®gzett szolg8ltat8sokese
a. A k®m®nyell enRr z®K°megpoegrég&d Glert R raends2zs2r es?t e

fcaggédlpamtk 8ban tal 81 hat - f@amenlayn y b edtK® lzisB el BJrgA t at
honl apvag/rbels,zer ezleetdR | ks ®gei ben. A kiteltott @
l eadhat - az ill etv@kelsj kti tr@tnfdatl t s@Pgetnai Yt on.

b. AK®zszolhlg@&nltapj-8n | ehet Rs®g ny?2lik az ingyenes
regisztr8ci-t k°vet Read®&s §weag,r enaled®sntond i hapd s

(pl . kivitel ezRi nyilatkozat, tulajdonosi nyil
Amennyi ben az ingatlan tul ajdonosa ®s a&szmegr end
fcaggel ®kj Sh.at@d dtluth@af donosi nyilatkozat nyomt at v

amelyen a tulajdonos felhatalmazza a megrendel R
el k®sz¢lt nK?tkasr&bmighdan aeset ben ki z8r -1l ag a meg
Ki.

A megrendel ®s be®r kez®s ®t k°vet Ren a Kezszol g8l t .

el ®r het Rs®gen felveszik az igyf®l 1l el / Megrendel F
i dRpontj8nak egyeAtree®yez®edek®bedRpont szem®l ye
a megr emydoenhtRat v8nyra ker ¢l felvezet ®sr e, egy®b

pedig a K°zszolg8ltat- az egyeztetett i dRpontot

nyomt atv8nyon -nfagllt ;0 Ame petgty e @i megrendel ®s ek al
el | eneRkr ze®sset ®n al kaFRaz o Ky jadatmpzaskh dt a

Sz¢i¢ks®g eset ®@nt amewiezZd sSRgRleant ®rt es?2t ®s vikzd g ®Bls dDr I a
®rdekeltek sz8m8ra. Ennek szi;ks®gess®g®t a megr e
Kezszol gg8ltat .

Avizsgs8l at sor8§n ®rintett | ak8sokba, ingatl anok
biztos?2tania.

4632Megrendelt szolg8ltat8§s®s il eRmoardt8§js&nak m- dos?
A megrendelt szolgy8sral §8! ti adtRpONMpGkezd®se el Rt

n®llk¢g ehet m-dos?2tani vagy | emondani az al 8bbi ak
- A K°zszolgs8ltat: telefdnos3. sgyf Eegmelz K
t°rt®nNR m-dos2t8sra vagy |l emond8sra az el

reggel 8. 00 -rg&8j8ig van | ehet Rs®g.
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- A Kezszolgg8ltat - el ektroni kus megker es®
czenetk¢gl dR modul j 8n keresztegl tort®nR m-
egyeztetett i dRpont szerinti napot me g e |
| eh ®gRs

- Szem®l yesen t°rt®nR m-dos?2t8sra vagy [ en
i dRpont szerinti nap reggel 8. 00 -rsgjs8ig

szervezeti egyb®g flebephéelbyg®al ®k

46.33Szo0l g8l tt Bts§ anreyghji asul 8s8nak jogkP°vetkezm®nyei

Amennyiben a Megr endetz ®l (g8l t at 8s el Rre egyeztetett i d
regz2tett hat8ridRn t %% , vagy nem a 4.7.3.2 pont
m-dos2tani vagy | emoagyna ndio sa?l tébesginé dsiel Rz8§nd®k 8§t e
nem j el zi a K°ksSrelg8§laamnnakfpb@®PkOovetkezm®nyeit v

regz2tett nka®gvaettakret z8 sRobke n a K°zszol g8l tat - a szo
egyeztetett si diRgloynd bZamen® megk?2 s®r | i, ®s a Megr
kifoly-1lag ell 88t ni nem tudja, ez8ltal a szolg8lt
ki sz8Il Il &8s dzjat felsz8&m2tani, mel yet a Megrend
ki slz88sli dz2j m®r t ®k ®t a FRv. Kgy. rend. szabsgl yoz.

47 K°zszolg8ltatgsi d2zj

471 K°zszol g8l tat si dzj meg8ll ap2t8sa

A szolgs8ltatg8si dzj at a FRvS8rosi Kezgy Tl ®s hat &
eset ®ben

a. a k®m®ny t2pusa (egyedi, gyTjtR, k°zponti),

b. a t ¢zme-ld®s(ig8zt ¢ zevla®sy, od zaijlt&rzde | ®s ) ,

c. a k®m®ny i g®nybev®tel ®nek jellege (¢zemel R vag
d a k®m®nksSeprR tselecakelz®ds ®nek figyel embev®tel ®v
A k®e@m®ny paprnRnyil atkozatok d2jait szint®n a FRvE
A

k°zszolg8ltatgs d2ja a v8llalkozg8s k°lts®geit
fejleszt ®skh kteeav ®leadrezys ®g d2j 8t egy ©°sszegben, ut -
megb2zottja §8§ltal beny¥%j totta sz8milg&hddl ames§mpome
k®szp®nz8tutal 8si megb?z8ssal (csekk), vagy bank

Az aktus8lis d2jak megtKk®lz8s zhoaltlyGaikdt atp-Bmek k° z°tt a

472 D2 jfizet ®s
A k°zszolgs8ltat§8§s keret®ben v®gzett teve®Bk eny s ®g

fizetni. A d2jfizet ®ss el kapcsol atos jogAiszony
szol g8l tat8s sz8ml §8§j 8nak fizet ®si hat 8rideje 15
A Tht . ®rtel mPben a k®m®nyek asSh@rsashg@znalztat
tulajdon fenntar t 8 s i kol t s®gei a tul ajdonost 8r sakat t L

amennyi ben a t § res m8 b B ®p p8hMedelkezik. Az SZMSZ-ben
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szab8lyozhat - a k¢l °n tul ag & otnaotng sboekl ¢dl 2 j nSsana km @& ehge
Lszttszerinttaze®heket ek, 2gy a k®m®nyek is | akgss
Mi ndezek ®rtel mdben az ingatlan tulajdonosa, 2 g

maga a t 8vagyaas hilSak 8§s sz Kydt°kezsezt8ml §z8s csak abba
|l ehet s®ge8§rsaah8z vagy | ak8ss2°%vetzliGenZe skegagge 6 ®& t |
formanyomkat 9g§nye ®s al B2z vaoleg §lRkktenlty Gr ea pont
megadva az egyes | ak8sokra jut:- sz8ml 8§z8si rg§t gt

Ol yan t8rsash8ztulajdon eset ®n, ahol t 8rsashgz

egyetemlegesen felel Rsek Kk Z2hhds®g ®asg@s POk .t el me@lj
teljes2t ®s®®r t a tul aj donwagyta8SZMS¥iben tetutl Rl dehit ®MRe
meghat §r ozestzte rm@®rtt kel el nek az egyszerT (sortart
Ha wugyanaz®rt a k°telezetts®g®rt egyidej Tl eg ve
kezess®get, a kezesek k®ts®g e Jekinteftdd arra, hegg g et e ml e
tulajdonosok kezess®gvsg§llalg8sa nem 8llap?2that-

oszthatj 8k meg egym8s k°z°tt a d2jfizet®st. Egye
k°vetel hetR az eg@Parzi k@m@PnyseprR

AKsktv. ®rt el m®ben az ingatlan tulajdonosa az inga
alapj8n 2r8sban igazol hat:- m-don bejelentheti, h
k°zszolg8ltat8&gs®rt | 8&r - dz jA nbeeg feil zEent isBRRsset  fag ghgaesl z@nk
pontf 8ban tal 81 hat - nyomt Amg8nyobekebl hanmegh&hni aen
dzjfizet ®si k°telezett s®g®nek, a tulajdonosnak

szol g8l tat &®Wnek? jm-ng cafii:zet ®

banki §tut m®PBY (avabPthbhefel kel l t¢gntetni az ad
Posta EIlI sz8&8mol - Ko zponton kereszt ¢l i (pes@iszp®n z b
A's § csgkkendt ° r t ®n R ), melynekzegty@s e r i ki ad8sand2wm&mb ie s
csekk dzj8nak kiegyenl 2 ri@os®®rzt§ meg tKfzdzol g8l t at
C. k®szp®nzes ®s bankk8rty8s fizdgldRBssa. Kfgsagol @I8|

A K°zszolg8ltat-nak nincgskehdeRs®Reetbtekidafjem
jogal kal maezm k®Inlt m- dj 8ban a dzjfizet ®sr e vonat |
pozitzvan el b2r 8l ni

op >

473 P-td2j

Az ingatlan tulajdonosa k°teles a k°zszolgs8ltat:
p-td2j atamehnyizee sor munka jellegT t e W®k5fajgza)Rag eset (
Kezszolgg8ltat - az el R2rt ®rtes?2somuinkl8dt ealze z entgtast

tulajdonos8nak felr - hzat®b emma gneetna rttusdstaa ke°l weRtgkeez n i

5 l ghbapcsol atok 8l talg8nos szab8l yai

Az ¢gyf ®l kapcsol atok 8ltal 8nos szab8l yai l ef ekt e
FRv. Kgy.®sr eanzl | Rdaiyal§asf. el ¢ gyel et i ko v&Kttalsm®@h g&Hl k alt
szab8lyzataival ©°sszhangban | efektesse a K°9zszol
81t al el Rterjesztett megkeres®sek szakszerT ®s Kk
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Jelen szab8lyzat biztos2tja, hogy mindeln @gvyvd ®I ,
be®r kez®s m-dj 8t - | ugyanabban az el j8&8r8sban r G
megker es®s ek megfelel R t8mpontot ny %j t anak a m
szolg8ltat8si probl ®m8k felt8r8s8ban. Mi®sliez nag
hat ®konys8g8nak n°vel ®s ®hez.

5.1 Alapelvek

T°rv®nyess®g
Az ¢gyf ® megkeres®s.ek RRegsh®sszarint t°rt®ni k. .

kivizsg8Fggteakorrgdnymutat:-. A megkeres®s kezel ®se
al apk®©°vet edkm@®ntyjnikbersta Bisréntd.b e n ®Rva Kgpenrehdz2tet
k°telezetts®gei k i smeret®t. A K°zszolgg8ltat - t u

tekint ¢gyfeleire.

Eagayenl Rs®g

A K°%zszolgsg8ltat: az ¢gyf ® meglhérze e®@Resk ent® | rkigrh d e n
el b8n§gs szerint, azonos el j 8r 8si rendben kezel
cgyf ® megkeres®s t2z2pussgt |, t ehs§gt mind a panasz

cgyf ® megkeres®sek azonos metstadus szerint kerg¢glon
Mi nRs ®¢g

—_—

Az ¢gyf ® megkeres®s kezel ®se r®v®n az ¢gyf®I nek
megkeres®s t8rgys8ban. Az adott v8l asznak t8rgya
amelyet a megkeres®s tartal maz.

Hat §ri dR

A megker es ®s b evre tSResadrggppth &n fedlgae §reitd Rn bel ¢ | ki k-
®s az esetlegesen felt§8rt probl ®m8kat hat ®kony a

ki emel't fel adatXzRen®I| kyeslsl ®kse ztedInef.onos sz -beli p
szerint 5per cen bel ¢| ®r de mi v8l asszal kell szol g8l n
|l ehet s® S gy JjegyaRk?® ayet §55aip@layszeaniekbzglat

ges,
Kezszolgg8ltat -

52 Fogalom meghat 8roz8sok

a. Megkeres®s m-adzjoan csatorn8t jelenti, amelyen az ad
eljuttatja a K°9zszolgs8ltat- -hoz. Mi nden ol yan ¢
regzijteleemet sz adbh.8lsyzed ®k;, giglan,hehte ®r t ve az 8l t al 8§
szem®l yvmd | e c2 mekr e kel dott iczenete&klkeef ona @K ;

faxsz8main megtett bejelent ®seket, a K°zszol g
|l evel eket, val amint a nem a Ko zpontii gy f ®I
bejelent ®seket, a K°zszol g|82lteatts maalkg ez tSdek m-
szerint kezelni.

b. Panasza K°zszol g8ltat- tev®kenys®g®vel, szolgsglt
szemben fel mer ¢l R mi nden ol yan egyedi bej el
Kezszol gg8ltat - el j 8§8r 8§s 8t kifog8§soltjed m®s i g®Pnyt
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fogal maz me g . Panasznak csak azon bejelent ®s
panaszos, mi nd a panasszal ®rintett szol ggl
egy®rtel mfen beazonos?2that . Nem mi nRs ¢ | panas
8l §mds t 8] ®Rkoztatg§st, v® em®nyt, 8l 8sfogl al 8§8s
vagy ha az ¢gyf® kifog8sokt- -1 mentes t 8] ®kozt
mi nRs¢l panasznak tovs8bb8, ha az ¢(gyf ® a K°zs

kifogg8solja, amely megt ®t el ® , v®gz®s®t a K°°zs
a BM rend. vagy a FRv. Kgy. rend. el R2rja, 2gy

c. Panaszos mi nden ol yan term®szetes szem®ly, j ogi S
rendelk ez R gazdas§8gi t 8rsas8g vagy m8s szervezet
Kezszolg8ltat- szolg8ltatg8ss8t ig®nybe veszi, @

d gyh®k tekintendR az ¢gyf ®l kapecs ol &jezetlserm e mpont
tal 8l hat - fogal ombemedhat ®rzo k§s®a az Rt j 0gs
meghatalmazott.

e. 1gyf® megkmende®sol yan, a k°zszolg8ltatsgs el l §t
k®r d®s , panasz, amel y 8at KI°zsneglag®ltt gy f ®I s

val amelyi k®n ®r kezett be.

53 Kapcsolat a fogyaszt-v®del mi szervekkel,

AKezszol g@lytcat mék©° doirksz§gos ®s a hel yi fogyasz
®r dekk®pvisel et ekkedy aa nfakl ®a dz2k®Ib-ekngt h®r i nt R k ®:
az ,gyfelek v® em®ny®t , t 8] ®koztas®wijsgyefagledizt®s:
adjon az §8ltaluk k°zvetztett panaszok ®s ®szr e
egyc¢cttmTkod®s e®@s kapkSalvatttdart §s az cgyf ®l kapcs
tev®kenys®gek kereteiben t°rt®nik.

Az egy¢ttmTkod®s az al 8bbi fogyaszt-v®del mi szer

a. Nemzet. Fogyaszt - -v®del mi Hat - s8g (Budapest
Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge)

b. Gazdas8gi Versenyhivat al

c. Orsz8ggyTIl ®si Bi ztosok Hivatal a

Az egy¢ttmTkod®s azon, a fentiekben fel nem SO
megfelelnek az Fgytv. 2.A. e) pontja szerinti fe
AK® zszollg®84dz2z@ttesz minden olyan kiadvg8§nyt ®s t §] ®
®s a Kezszolgg8ltat - k apovdamintata8r & ogwarsatt k o Rdael
®rdekk®pviseletek sz8&8m8ra hasznos inform8ci - -k®nt
AK°o zszolag8flagayraszt - e®Rdelf mil haszsemg!l -i ®rdekk®pvi se
tartoz- , a fel haszng8l - kat ®ri ntR k®r d®sek-ben k?©°t

ki veve ¢zheZz28ft®nlkeottRv® t enni

A t8rsadal mi ®rdekk®pvisel R a felghyszmglokb8l tcala
felhaszngl - bel eegyez®s ®vel tekinthet bel e. At
titokra ®rv®nyes m-don kezel ni

AKC°zszol g8lfeathaszng8l -k t8j ®koztatg§sa ®rdek®ben
(honlapot: www.kemenysepro.huymTk © dt et .
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54 Adatv®del em

Figyelemmel az Info tv., a Ksktv., a BM. rendelet ® sa F R v . KgwpK°rendl I8t alat -
folytatott adatkezel ®s ®s adatfel dol goz8s rendje

AK°ozszol ggyftaltei nek szem@tvwelSsadhaagkedazkda 8r ol j a
feldolgozza, az el ®v (| ®s i vagy egy ®b e |[kRP?tre8se z BRIl tjaolgs ma g B |
i dRtartamon bel ¢l , a szerzRd®sbRI etedRt  9@os k|
teljes?t @damint@ainla&t ®y de k KPP ezrs,z ohl @48y ddatpypPjszabB 1 yi
ketelezett s®Pgerol alatpatt 8sokr - | cgyfeleit k°zvetl e
adat ok kezel ®@a®imeNk alskh\g al ap BM. rFekvd.elKegtl °Gise kaa d R

el R2r 8§sa.

Az ingatlan tulajdonosa a Ksktyv. 9. A (3) b) [
©zszolg8ltat- -nak 2r8sban, igazol hat - m- don o
ogk°vet kezmG@n°nzysezlo | jg&rl.tTaat Ak °rt®sl ze®&rRe k°zszol g8l tat
z,ks®ges adat oikadkotrt®n akd?avytékle Be lop®g®sslaf el dol goz §
apcsolatos valamennyi hozz8j 8rul 8s az erre von
i nyil v8anellydsaz &®bsatl ap kit?°l tiGasz®viegly f@sl o [®8 2rre&®sr &
el eegyez®s®t adja szem®l yes adatainak kezel ®s ®h

Kezszol g8l katel ezR kpPma®mnyslkPzRNRzol g8l tat §8ssal |
s a, valamint kivetelzQsek aPre®hpe 95t ®s e
sz¢,¢ks®ges ®s el YSsB®Yz2c| kagzkoenbohse2tti- taodvast bal
at §8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol at os ol ya
oz8§8sa, val am8bt | aelseggmd BlzeStset ¢ @Inje k . Ez e
g§ltat- a szolg8ltat8§s ny% tgsa c®l | §8b- |
amelyek a szolg8ltats8s ny% t8s8hoz technikailag

A K°zszol @8lktlattel ez R JHp@mi®dn kLeprz®|l g8l tat 8ssal kap
adatokat az Infotv. bet art 8s8val®skelzeédbl go zvzad ,ami nt feldolg
c®l j-&lZz-8lIml a nyomt at §sa, k°vmegh ®setkt R VRAYZB®R ¢ RS @

AK°zszola 8Kdkttve.balnl f oyl altak szerint a nyilvgnta
el j&8r 8s |l efolytat8s8hoz sz¢i,ks®ges szem®l yes a
té¢zel Rberendez®sek k®zszolg8ltat8shoz sz¢ks®ges
esetben tov§bb®&pt2jta®sgygyiel h&t - s8§gnak, t Tzv®del mi
biztons8gi hat- -s8gi feladatot ell 8t szervnek va

VLV 0 >» TXXOT X

~ w — W
Q = ~ —w

55 | gyf ®l szol g8l at

AK° zszol @Bl gd@aypf ®l megkeres®sekgkb®ebs®okg®Ade k ®b mm
cgyf ®llkatpicsbev®kenys®get az | gyf® kapcsol ati ®s
szervezet.i egys®gheX°zeszoé lgy¢ fi BOOgERBI at i i rod 8§

@ng k

aKezszol g8l edbnos cgyf ®l szol g8l at ot t arigari f enn.
k°zszol g8ltatg8ssal kapcsol at os °sszes k ®r d®s ¢ k
rekl am8ci -i kkal, panaszukkal szem®l yesen, tel ef
val ami nt faxon tudnak Az egyf ® ghokgs&flaartdu mitk ©
¢ gyf ® megkeres®sek menedzsel s@®mepaaaszgzokf ekeekl!
szol gsgl
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AK°Pzszol gsBK & 8.tsz. f ¢ g g eal ®ktj Ban s zer ecpslaR or n g8k on be®r |
gy f ® me gletetekimts ® gy f ® 1 megker es®s nek. Az egyes ¢ ¢
f ®I f

g
® ogad 8§88z frendgdy. ledtatsant al 81 hat - .

551 , gyf®l szol g8l ati tev®kenys®gek

T8 ®koztat §s
Az ¢gyf® megkeres®sek kapcs8&n sz®l eskorT t§) ®k

ell 8t 8§s8val, a mTszaki k°vetel mPnyekkel, a sz8§
szol g8l tat§8s meRgsraezn d ald@g ®v a@llo,s 2t §s s al kapcsol at
jogszakmdly megfel el Ren.

K°zszolg8ltat8&8ssal kapcsolatos panaszok kezel ®se
Mi nden, a k®m@®nys&prRzol g8l Feytv.Hektime@f ehe RRpaevaset
bel e®rtve k¢l °n°®s tekintettel a tev®kenys®g Vv®
panaszokat.

L ¢y f ®l k®r ®sek kezel ®se

Mi nden olyan ¢(gyf ® megkeres®s kezel ®se, amel y a
fogal maz meg k¢l °n®s tekintettel a k°zszolgglta

m®|l t §nyossggi k®r el mekr e.
56 Panasz¢gyint®z®s m-dj a

561 CltalBZab8l gok
AK° zszol@g8pamaszkezel ®s sor8n mind a hat8ri dRkKk t

tekint eFgy®@led Rées 8er i nt j 8r el . A panasz be®rkez®s¢€
k¢l doett vagy jegyzRk°nyvben r @argelyndpentatpanpsaaasz es
KezszolpgBhthezel ®si szab8lyzata szerint iktat§gs
olyan 2r 8sos form8ban t°rt®&nK%z s aanlihdgodzle trhaetf®o kre& Iz d |
felt®telezve azt, hogy atz cisgaytfo®In 8rheored eviakle-z i ko zaz
Kezszol ggybaakkor d°nt het gy, hogy adott eset
kereszt ¢l i s el jvagy%@ay j ahagy cgytf ® @&k ,post ai Yt on

56.2 Szem®l yesen tett panaszbejelent ®s
Szem®Il yes pdmbetrtzalk8dzyfzad g ed ®dtj an meghat §r ozott

cgyf ® szol g8l at i irod8(k)ban tehetnek az | gyfel
munkat 8r sai mi nden epsaentabsezn atzCornenkaeldin,e khea yben to°r
Amennyi ben erre nincs | ehet Rs®g, %2gy jegyzRk°ny
amel |l yel kapcsol atban ezt k°vet Ren az 2r 8sban

Kezszol.gg8ltat -
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5.6.3 Telefonontettpanasz bej el ent ®s

AK°zszol gBgyt.®21 Raim&l megfel el Ren, telefonos ¢gyf

F®l f ogadg8si i dRben a telefonos ¢gyf®l szol g8l at 1
t 8 ®koztat8§s8ra, k®rd®sei meg®B8Blasmo¢|S®Ee et Ama n
cgyf® szol g8l ati munkat 8rs 8l tal adott v8l|lasszal
panasza, amell yel kapcsolatban ezt k°vetRen az 2

Kezszol.ggl tat -

564 €r 8sban (potaran] éetke®troni kus ¢zenet) tett par
AK®°® zs zolhgo8zl t2art§&sban fordul K zgybblg®tk8 lpponsasizi8dt lkae z

szab8lyzat8nak megfelel Ren kezeli. A panasz be®r
sz8mé€t 8§8spahaszokat 15 napon bel ¢1 2r 8sbel i,
cgyf ® megkeres®seket 30 napon bel ¢l v8laszol meg
565 Jogorvosl at, b®k®ltetR testg¢l et

A panaszra adott 2r 8sos v8laszban minden esetber
test¢ | et ek, amelyekhez az ®rintett | gyf® fordul ha

v8l aszt nem tartja kiel ®g2tRnek.
Ezen szerveeteetke ka, kt°evsett kle z Rk :

a FRvS8rosi Katasztr - -fav®del mi l gazgat -s8g (1081
hat gs §

b. Budapest FRvS8ros ¥nkorm8nyzata FRpol g8r mester.
(1052 Budapest -1¥8Broshgz wu. 9

c. Budapest FRv8ros Korm8nyhivatala Fogyaszt : - v®de
V8rosh8z wu. 7.)

d Budapest.i B®k ®| t et RestTkeisztingKrte99.). ( 1016 Budap
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1.sz8m¥%

f &g ele®k e ddata ® g e k

Kirendel t s C2m
I-XILker ¢1 et . FR u. 19.
Lker ¢l et [I. Margit Krt. 7.

M.k er ¢ et 1 B ®@2&li Yat Y
IV-XV.ker ¢1 et XV. Sz8ransgd |
V.ker ¢l et VI Ru. 95 a

VI-VILk er ¢ 1 et VI Ak &8cfa u.¥j
VILker ¢1 et VIII. Baross u. 86.

IX.ker ¢l et I X. 'l Ri %t 24
XXIV.ker ¢ et Xl'V. J8vorka C.
XI-XXIl.ker ¢ 1 et X1 Bi cskei Yat
Xlil.Lk er ¢l et X111 Visegr 8§di

XVI-XVIl.k er ¢1 et

XVII. Ferihegyi u. 33.

XVIHI-XIX.ker ¢ et

XVIIIl. Baross u. 13.

XX-XXI- XXk er ¢1 et XX. Attila u. 18.
Szervezeti e C2m
MTszeres Szol g§XIV.R§kospat-dX u
MTszaki Ell enRiXIV.R8§kospatdxX u
P®nzt &r XIV.R&8kospatdX u
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2. sz8Sm¥%uWifAlk@aeIm@k ott nyomtatv8nyok

a Tan¥%s2tv8§nyok

TANUSITVANY —
EGE!BTEHMEK—EL‘\."EEI'GK E.LE‘JCIHZEBE QZUK.\:-BE SZERINTI Hrz
TISZTITASA, 4 EVENKENT] MUSZAK] FELULVIZSGALATA
Jclm tandsitvdny nem haszndlhan fel tizeldberendezés nscn:}c—
hez, 4j tizeldberendezes izembe hcly\:zcschcz hm‘laulbu vEtE
engedélyerisi efdrisokhoz. Egéstermik-civezendk Gibdli (zembe
Tel.:995-0664 W www kemenyseprohu helyezésithes
Ingatian cime |ddlegesen hasznalt (1)
Tulajdonos neve Hasznald neve
Ertesitési cime Ertesitési cime
LEgtér Geszckitetosek
% Azonositoga ggrren
EE Jele A kizsmoigitatis ehvigezve (lgen/ Nemi)
z EllniraEs [onthas
$3 ! ! ! / ! lémeswds ________________ IIN
“ Kraﬁa'éz"ﬁ“"m / I |2 emeshis . e 1IN
.E Has=nalat eéfa 3. egyeztetett e WN
& .
5% Petmeny Miiszski-biztonsdgi feiiivizsglat érvényes:
Lo ad menes. ! in po i 1
E Smwu'utg Igen [ Mem Mem esetén pdtolni kell!
=== elfizd | jelen ellendrzés hibakédja { megfelald (1) Hibakid, jeiolés magyarizaa a hémidalon!
iz ndozis . . -
SR (T[T [T 1] ] e
i lewegd UtAnpatias Hibajelzes emumm%sw
€ |tiszjitas, ellenorzes Munkavegzo
E fehetelei neve |
3 ﬁmm
2 |kils dlapota
= T — T
B apota nga"!na:'ﬁﬂnlm |
D |gsszekots elem
£ |alapota
i rl
= | LUhalst mibszaki Josgesimne wiisjonos, kezpkd, hasmdld, meghizot,
§ |felivzsgalaeve QUM LIRyNos, Eae. :
% |Misza felihizsgalar '
5 ) Diatum: &y, ha, nap
1
?nmmmmn-& = B50-1000 ppm: a Hlkedges o erbantarnds|
kbl i bkt B juithes |3 000 ppm febetn: o hasenilole vesedipe!
Elet- & vagyonbiztonsagot Hibajelzés esetén TILOS, _
kizvetien az il = ak |
hiba kodja igazolt kijavitasig!
Szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelésére és milkodtetésére kiteles IGEM NEM
Egyebek: Munkaszam:
ig [ eve kimywv / lap szam | |
E cime telefonszama
e-mail cime Elvégzett munkdik &5
Az ingatlan égéstermék-chvezetdinek Gsszesitett adatai az adawalozas igazolasa
Egéstomék- |Mennyi] Vaho- | Ellen- | Epéstermék |Menmyi-| Vého- | Bllen [Mennyi] Véio- | Blen | E1] [ E2| | MF]
elvezetjele | ség zas | Oebt | ehezetdjele | ség zas | Ozdtt | seg zas ozt Igazolé neve
Igazold jogeime
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A kbzszolgahatist a kcmﬁ:pmpﬂn hoﬁ.mlga]msmi 52010 202, évi XC. toreény, a kéménysepro-ipari Icnamlgalmsml =260 1hrvény vegrehaj-
tisdrdl s281¢ kormanyrendelet és a kéménysepri-ipar kizszolgditatds ellétdsanak szakmai szabdlyairdl s20ld BM rendelet és az elinatisén felelds
onkommanyzat kemenysepro-ipari kizszolgaltatasml szolo rendelete szabalyozza.

KITOLTESRE VONATKOZO INFORMACIOK
Az éqéstermék-alvazatire kiton tizeldberendezisek haszndiatinak céfa: [kazin (K], vizmelegitd (V), egyed i (F). kombi (C). héléghiv (H), technoldgia

(T). egyéh (E)]/ COmérés srikségessége (C).
Gartizeli-berenderés névieges bemend hiteljesitmény kategdrsi: A < 11 kWth, <B < 80 kWih, < C= 140 kWth, =D < 500 kWith

HIBAJEGYZEK
Ec':a Hiba leirdsa:
1. Kizvetlen tiz- &5 eletveszétyes allapotok esetén a tizeldberenderés hasznalata tilos a hiba igazolt kijawitasaig!

1/a tizeldberendezes mikidése kizben az égéstermek 5 percen bl tartds visszadramidsa,
b | nem megfeleld thmdrségl egéstermek-cheezetd,
i az égéstermék-chvezetd alldkonysagot veszélyertetd lapota,

d

ki nem égetheto cgesu:lmdc-d\mm belst felibetén lerakodott szurokréteg,

szilagd-tizelGberengeges égéstermmik diené] gz E-F tlzvedeimi osztahyl (nad, szalma, fazsindel hejalas
/e eseteben, \lmﬂnzngcsherrnek{h.tznmhmﬂn lasi:gzlrrmﬁ nwh%mls?amlsh;lggn belul E—szwdﬂn%.ea?ﬂn?mugmgy]%m
szerkezel jelenicte esetén a sokraiogo hiamya,

1/f | olyan éoesterméh-ehezets hasznalata, amelynek falaba B-F tizvedelm caztalyba tartoss epitmenyszsrieast van becpitve,
1/g olyan égéstermék-ehvezetd hasznalata, amelynél a jogszabaly szennti milszaki vizsgalatot nem végezték el,

1/h nem megfelelben rigaitett sszekitd elem,

/i tiszitdas, tisrtitdidam nem megfeleld zardddsa

Egyéb hibak (Az itt jelzett hibak kijavitasa a kivetkerd ellendrzésig - gartizelés és tartalékoémény esetében 1 év, szilard és olaj tlzelés
eseten fel év - mllﬁegﬁ,aha‘husgm eljaras elkerillése vegett)

Hiba- . e Hiba- ) s
ki Hiba leirasa: kid Hiba leirasa:
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