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1 Az ¦zletszab§lyzat t§rgya ®s hat§lya 

A Magyarorsz§g helyi ºnkorm§nyzatair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny 23. Ä (4) 9. pontja, 

valamint a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2012. ®vi XC. tºrv®ny 13. Ä (3) 

bekezd®se alapj§n a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§s biztos²t§sa Budapest kºzigazgat§si 

ter¿let®n Budapest FŖv§ros ¥nkorm§nyzat§nak (a tov§bbiakban: ¥nkorm§nyzat) kºtelezŖ 

feladata. 

Az ¥nkorm§nyzat a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§si feladatok biztons§gos, hat®kony ®s j· 

minŖs®gben tºrt®nŖ ell§t§s§val, figyelemmel a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§s ell§t§s§nak 

szakmai szab§lyair·l sz·l· 63/2012 (XII.11.) BM rendeletben, tov§bb§ a kºtelezŖ 

k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 14/2013. (III. 18.) FŖv. Kgy. rendeletben 

foglaltakra, a FŕK£T¦SZ FŖv§rosi K®m®nyseprŖipari Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§got (a 

tov§bbiakban: Kºzszolg§ltat·) b²zta meg kiz§r·lagos joggal. 

Jelen ¦zletszab§lyzat a Kºzszolg§ltat· k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sainak 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges §ltal§nos szab§lyait, felt®teleit tartalmazza valamennyi 

szolg§ltat§sra vonatkoz·an. 

Jelen ¦zletszab§lyzat a FŖv§rosi KºzgyŤl®s §ltal j·v§hagyott szab§lyzat, amely szab§lyozza 

a Kºzszolg§ltat· mŤkºd®s®t, meghat§rozza kºtelezetts®geit ®s jogait, szab§lyozza a 

Kºzszolg§ltat· ®s a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ ¿gyf®l viszony§t, valamint a Kºzszolg§ltat·nak 

a felhaszn§l·val, a fogyaszt·v®delmi hat·s§ggal ®s a felhaszn§l·k t§rsadalmi ®rdek-

k®pviseleti szerveivel val· egy¿ttmŤkºd®s®t. 

Az ¦zletszab§lyzat hat§lya Magyarorsz§g ter¿let®n a Kºzszolg§ltat·ra, valamint valamennyi, 

a Kºzszolg§ltat· §ltal ny¼jtott kºzszolg§ltat§st ig®nybevevŖ f®lre kiterjed. 

Jelen ¦zletszab§lyzat 2013. okt·ber 21-®n l®p hat§lyba. Az ¦zletszab§lyzatot a 

Kºzszolg§ltat· teljes terjedelm®ben kºzz®teszi honlapj§n (www.kemenysepro.hu) annak 

FŖv§rosi KºzgyŤl®s §ltal elfogad§s§t kºvetŖ 15 (tizenºt) napon bel¿l. 

Az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§s§t a Kºzszolg§ltat· annak hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen 

legal§bb 15 (tizenºt) nappal nyilv§noss§gra hozza. A m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®st ®s a 

m·dos²t§st telephelyein ®s kirendelts®gein hozz§f®rhetŖ m·don kif¿ggeszti, valamint 

internetes honlapj§n (www.kemenysepro.hu) kºzz®teszi. 

Az ¦zletszab§lyzat hat§rozatlan ideig ®rv®nyes. 

  

http://www.kemenysepro.hu/
http://www.kemenysepro.hu/
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2 Rºvid²t®sek ®s fogalom-meghat§roz§sok 

A jelen ¦zletszab§lyzat rendelkez®seit dºntŖen meghat§roz· jogszab§lyok ®s szab§lyoz§sok 

a tov§bbiakban az al§bbi rºvid²t®sekkel ker¿ltek megjelºl®sre: 

BM rend.: a kºtelezŖ k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§s ell§t§s§nak szakmai szab§lyair·l 

sz·l· 63/2012 (XII.11.) BM rendelet;  

Fgytv.: a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny  

FŖv. Kgy. rend.: a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 14/2013. (III. 18.) FŖv. Kgy. 

rendelet;  

Info tv.: az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi 

CXII. tºrv®ny; 

Korm. rend.: a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 

347/2012. (XII. 11.) Korm§ny Rendelet; 

Ksktv.: a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2012. ®vi XC. tºrv®ny; 

Lszt.: a lak§sszºvetkezetekrŖl sz·l· 2004. ®vi CXV. tºrv®ny;  

OT£K: Az orsz§gos telep¿l®srendez®si ®s ®p²t®si kºvetelm®nyekrŖl sz·l· 253/1997.(XII.20.) 

Korm§ny rendelet; 

Ptk.: a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny;  

Szabv§ny: MSZ 845:2012 szabv§ny £g®sterm®k-elvezetŖ berendez®sek tervez®se, 

kivitelez®se ®s ellenŖrz®se; 

SZMSZ: Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzat; 

Tht.: a t§rsash§zakr·l sz·l· 2003. ®vi CXXXIII. tºrv®ny; 

Villv®d. szabv§ny: MSZ EN 62305 (sorozat) Vill§mv®delmi szabv§ny. 

 

Fogalom-meghat§roz§sok: 

D²jfizetŖ: Az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozz§j§rul§s§val bejelentett, okirattal 

igazolt ingatlan haszn§l·ja, vagy k¿lºn meg§llapod§s alapj§n okirattal, szerzŖd®ssel igazolt 

ingatlan kezelŖje, vagyonkezelŖje, kºzºs k®pviselŖje. 

£g®sterm®k-elvezetŖ (k®m®ny): Minden ®p²tett vagy szerelt, h®jb·l vagy h®jakb·l §ll· 

szerkezet, amely egy vagy tºbb j§ratot k®pez, ®s a t¿zelŖberendez®s tŤzter®ben keletkezett 

®g®sterm®ket a szabadba vezeti. 

FŤt®si idŖszak: Adott ®v okt·ber 15-tŖl a kºvetkezŖ ®v §prilis 15-ig terjedŖ idŖszak. 

Gravit§ci·s/hagyom§nyos ®g®sterm®k-elvezetŖ: Olyan ®g®sterm®k-elvezetŖ berendez®s, 

amelyben az ®g®sterm®k §raml§s§t a term®szetes nyom§sk¿lºnbs®g id®zi elŖ. 

Haszn§latban l®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ: Olyan k®m®ny, amelyre t¿zelŖberendez®s 

csatlakozik. 
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Haszn§laton k²v¿li ®g®sterm®k-elvezetŖ: Olyan k®m®ny, amelynek ºsszes ny²l§s§t 

szakszerŤen, a Kºzszolg§ltat· §ltal ellenŖrzºtt m·don befalazt§k vagy nem ®ghetŖ anyaggal 

tºmºren, vagy egy®b nem oldhat· szerel®si technol·gi§val (kºt®ssel) lez§rt§k, ®s a kor§bbi 

felsŖ tiszt²t§si, ellenŖrz®si helyn®l j·l l§that· m·don jelºlŖt§bl§val l§tt§k el. 

Ingatlan haszn§l·ja: Az ingatlant t®nylegesen haszn§l· term®szetes-, vagy jogi szem®ly, 

vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ t§rsas§g, egyes¿l®s, ennek hi§ny§ban a tulajdonos. 

Kºzszolg§ltat§s: A Magyarorsz§g helyi ºnkorm§nyzatair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny 

kºtelezŖen ell§tand· feladatk®nt jelºli meg a fŖv§rosi ºnkorm§nyzat sz§m§ra a k®m®nyseprŖ-

ipari szolg§ltat§s biztos²t§s§t. Ez azon k®m®nyseprŖ-ipari feladatok ºsszess®g®t tartalmazza, 

amelyeket a Ksktv., a BM rend. valamint jelen ¦zletszab§lyzat elŖ²r a k®m®nyseprŖ-ipari 

kºzszolg§ltat· sz§m§ra. 

Kºzszolg§ltat·: Az ell§t§s®rt felelŖs ºnkorm§nyzat §ltal alap²tott, az ell§t§s§hoz sz¿ks®ges 

minim§lis szakmai, szem®lyi ®s t§rgyi felt®telekkel rendelkezŖ kºlts®gvet®si szerv, gazd§lkod· 

szervezet, nonprofit szervezet ®s egy®b szervezet vagy p§ly§zaton nyertes gazd§lkod· 

szervezet. Budapest fŖv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§s 

teljes²t®s®re kiz§r·lagos joggal rendelkezŖ gazd§lkod· szervezet a FŕK£T¦SZ FŖv§rosi 

K®m®nyseprŖipari Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g. 

LevegŖ ut§np·tl§s: Az ®g®shez sz¿ks®ges oxig®n megfelelŖ mŤszaki megold§ssal tºrt®nŖ 

biztos²t§sa. 

Mesters®ges ®g®sterm®k-elvezetŖ: Olyan ®g®sterm®k-elvezetŖ berendez®s, amelyben az 

®g®sterm®k §raml§s§t mesters®ges m·don seg²tik elŖ. 

Nyomvonal: Az ®g®sterm®k-elvezetŖ vezet®si szakaszainak ºsszess®ge, a koromzs§k 

legals· pontja ®s a tetŖh®jazat §tl®p®si pont kºzºtt. JellemzŖen f¿ggŖleges ir§ny¼ ®p²tett 

szerkezetekkel kºr¿lhat§rolt t®r, mely az ®g®sterm®k-elvezetŖ j§rat§t mag§ba foglalja. 

¥sszekºtŖ elem: Az ®g®sterm®k-elvezetŖ azon szakasza, amely a t¿zelŖberendez®s 

®g®sterm®k csonkj§t ºsszekºti az ®g®sterm®k-elvezetŖ berendez®s bekºtŖny²l§s§val. 

Sormunka: K¿lºn megrendel®s n®lk¿l, elŖzetes ®rtes²t®st kºvetŖen, rendszeres idŖkºzºnk®nt 

v®gzett kºzszolg§ltat§s. 

Szolg§ltat§si c²m: Az a c²m, amelyen a szolg§ltat§si kºtelezetts®g al§ tartoz· ®g®sterm®k-

elvezetŖ tal§lhat·. 

Tartal®k (biztons§gi) ®g®sterm®k-elvezetŖ: Olyan k®m®ny, amely a tartal®kfŤt®s c®lj§t 

szolg§lja, ¿zemk®pes §llapotban van, de nincs r§csatlakoztatva t¿zelŖberendez®s. 

¦gyf®l: Az a term®szetes szem®ly, jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 

gazdas§gi t§rsas§g, egy®ni c®g vagy egy®b szervezet, t§rsash§z, lak§sszºvetkezet, vagy 

kºzºs k®pviselŖ, valamint az ingatlan haszn§l·ja, azaz az ingatlant t®nylegesen haszn§l· 

term®szetes- vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ egy®b v§llalkoz§s, 

aki/amely kºteles ig®nybe venni a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§st. 

¦zemzavar: A kºzszolg§ltat§si kºtelezetts®g al§ tartoz· k®m®nyekkel kapcsolatosan 

felmer¿lŖ ¿zemel®si probl®m§k, hib§k. 
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3 A Kºzszolg§ltat· 

3.1 C®g bemutat§sa ®s azonos²t· adatai 

A Kºzszolg§ltat· Budapest k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat·ja. Tulajdonosa a BVK 

HOLDING Budapesti V§ros¿zemeltet®si Kºzpont Zrt. A tulajdonos koordin§lja ®s ellenŖrzi a 

tulajdon§ba apport§lt kºzmŤ t§rsas§gok ¿zleti tervez®s®t, beruh§z§si politik§j§t, szervezeti 

mŤkºd®s®t, hum§nerŖforr§s gazd§lkod§s§t racionaliz§lja, a lakoss§gi ®s tulajdonosi 

®rdekeket ®rv®nyes²ti. 

C®gn®v:  FŕK£T¦SZ FŖv§rosi K®m®nyseprŖipari Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

Rºvid elnevez®se:  FŕK£T¦SZ Kft. 

Sz®khely:  1067 Budapest, Eºtvºs utca 21. 

C®gjegyz®ksz§m:  01-09-466332 

Ad·sz§m: 12109584-2-42 

3.2 Kirendelts®gek 

A Kºzszolg§ltat· kirendelts®geinek adatait ®s el®rhetŖs®geit az 1.sz. f¿ggel®k tartalmazza. 

3.3 MinŖs®gir§ny²t§s 

A Kºzszolg§ltat· mindenkori tºrekv®se, hogy ir§ny²t§sa ºsszhangban legyen a lakoss§gi ®s a 

t§rsadalmi elv§r§sokkal, mŤkºdtet®se eleget tegyen a gazdas§goss§gi ®s kºrnyezetv®delmi 

megfontol§soknak, valamint a szab§lyozott ¿zletmenettel kapcsolatos elv§r§soknak. Ennek 

megfelelŖen a Kºzszolg§ltat· 1999-ben bevezette ®s tan¼s²ttatta minŖs®gbiztos²t§si 

rendszer®t. 

A kor kºvetelm®nyeinek ®s a rendszerszabv§nyok elŖ²r§sainak megfelelŖen 2002-ben a 

minŖs®gbiztos²t§si rendszert az ISO 9001:2000 (MSZ EN ISO 9001:2001) szabv§nynak 

megfelelŖ minŖs®gir§ny²t§si rendszerr® fejlesztette tov§bb a Kºzszolg§ltat·. 2003-ban a 

kºrnyezettudatos gondolkod§sm·d ®s a kºrnyezeti tev®kenys®gek sz²nvonal§nak emel®se 

®rdek®ben ISO 14001:1996 (MSZ EN ISO 14001:1997) szabv§ny szerint mŤkºdŖ 

kºrnyezetir§ny²t§si rendszert ker¿lt kialak²t§sra. 

Az ¼j rendszerelemeket a Kºzszolg§ltat· integr§lta mŤkºdŖ minŖs®gir§ny²t§si rendszer®be. 

Az ²gy kialakult Integr§lt Kºrnyezet ®s MinŖs®gir§ny²t§si rendszert a 

szabv§nykºvetelm®nyekkel ºsszhangban folyamatosan fejleszti a Kºzszolg§ltat·. 2005 ·ta a 

kºrnyezetv®delmi rendszert az ISO 14001:2004 szabv§ny szerint audit§lj§k, ®s tan¼s²tj§k 

®vrŖl ®vre. 

A Kºzszolg§ltat· rendszeresen fel¿lvizsg§lja mŤkºd®s®t, integr§lt ir§ny²t§si rendszer®t, amely 

t§mogatja a folyamatok dokument§lts§g§t ®s azok fejleszt®s®t. 
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3.4 Hat·s§gi fel¿gyelet 

A Kºzszolg§ltat· hat·s§gi fel¿gyelet®t a Ksktv. 12. Ä-a ®rtelm®ben a tŤzv®delmi hat·s§g l§tja 

el. A hat·s§g vizsg§lja a kºzszolg§ltat§s minim§lis szakmai, szem®lyi ®s t§rgyi felt®teleinek 

megl®t®t, a kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g minŖs®g®t. 

A Kºzszolg§ltat·nak §tjelent®si kºtelezetts®ge van a tŤzv®delmi hat·s§g fel®,  

a. amennyiben a kºzszolg§ltat§s ell§t§sa sor§n az ®let- ®s vagyonbiztons§g kºzvetlen 

vesz®lyeztet®s®t ®szleli, vagy 

b. ha az ®g®sterm®k-elvezetŖ §llapot§nak idŖszakos ellenŖrz®se, tiszt²t§sa, mŤszaki 

fel¿lvizsg§lata az ingatlan haszn§l·j§nak mulaszt§sa miatt meghi¼sul. 

A tŤzv®delmi hat·s§g adatai: 

N®v: FŖv§rosi Katasztr·fav®delmi Igazgat·s§g 

C²m: 1081 Budapest, Dologh§z utca 1. 

 

A Ksktv. 9. Ä (4) alapj§n az ingatlan tulajdonosa vagy haszn§l·ja a hat·s§gi elj§r§sokat 

megelŖzŖen kºteles panasz§val - igazolhat· m·don - a kºzszolg§ltat·hoz vagy az ell§t§s®rt 

felelŖs ºnkorm§nyzathoz fordulni. 

Az ell§t§s®rt felelŖs ºnkorm§nyzat illet®kes szervezeti egys®ge: 

N®v: FŖpolg§rmesteri Hivatal V§ros¿zemeltet®si FŖoszt§ly 

C²m: 1052 Budapest, V§rosh§z utca 9-11. 
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4 Kºzszolg§ltat§s 

4.1 Kºzszolg§ltat§s ell§t§s§nak alapelvei 

Tºrv®nyess®g 

A kºzszolg§ltat§s ell§t§sa a Ksktv., a Korm. rend., a BM. rend. ®s a FŖv. Kgy. rend. 

elŖ²r§sainak betart§s§val tºrt®nik. A kºzszolg§ltat§s ell§t§sa sor§n az ¿gyfelek r®sz®rŖl 

alapkºvetelm®nynek tekinti a Kºzszolg§ltat· ezen jogszab§lyokban foglaltak ismeret®t, 

k¿lºnºs tekintettel az ¿gyfelekre vonatkoz· jogokat ®s kºtelezetts®geket, mivel a 

Kºzszolg§ltat· az ¿gyfelekre, mint tudatos fogyaszt·ra tekint. 

Kisz§m²that·s§g 

A Kºzszolg§ltat· a kºzszolg§ltat§s ell§t§s§t annak figyelembev®tel®vel tervezi meg ®s v®gzi, 

hogy az kisz§m²that· legyen. Igyekszik minim§lis szinten tartani a szakemberek fluktu§ci·j§t, 

csak sz¿ks®g eset®n m·dos²tja az egyes k®m®nyseprŖk ellenŖrz®si ter¿let®t, ®s az egyes 

k®m®nyseprŖk elv§rhat· viselked®s®t ®s szakmai hozz§®rt®s®t biztos²tja annak ®rdek®ben, 

hogy a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®n egys®ges sz²nvonal¼ kºzszolg§ltat§sban r®szes¿ljenek 

az ¿gyfelek. 

Partners®g 

A kºzszolg§ltat§s ell§t§sa sor§n a Kºzszolg§ltat· a Ksktv., a Korm. Rendelet, a BM. Rend. ®s 

a FŖv. Kgy. Rend. elŖ²r§sainak figyelembev®tele mellett hat®kony egy¿ttmŤkºd®sre tºrekszik 

partnereivel (¦gyf®l, Hat·s§gok, §llami ®s kºzigazgat§si szervek/int®zm®nyek, szakmai 

szervezetek, kapcsol·d· ipar§gak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetŖs®g szerint 

be®p²ti strat®gi§j§ba, ¿zletfejleszt®si programj§ba. 

4.2 Jogviszony l®trejºtte ®s tartalma 

A k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§s t§rgy§t k®pezŖ ®g®sterm®k-elvezetŖt mag§ban foglal· 

ingatlan tulajdonosa, haszn§l·ja (a tov§bbiakban egy¿tt: tulajdonos) kºteles a kºzszolg§ltat§st 

ig®nybe venni. 

A kºzszolg§ltat§s t§rgy®vi ig®nybev®tel®vel kapcsolatos szerzŖd®ses jogviszonyt az ingatlan 

tulajdonosa ®s a Kºzszolg§ltat· kºzºtt a kºzszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek t®nye hozza l®tre, 

azaz ²r§sos szerzŖd®s a Felek kºzºtt nem ker¿l megkºt®sre. A Felek kºzºtti szerzŖd®ses 

jogviszony kezdŖ idŖpontja az a nap, amely napon a Kºzszolg§ltat· ²r§sos hirdetm®nye ¼tj§n 

t§j®koztatta a tulajdonost a k®m®nyellenŖrz®s idŖpontj§r·l, a kºzszolg§ltat§s teljes²t®s®nek 

megkezd®s®rŖl ®s l®nyeges felt®teleirŖl. 

A k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§si jogviszony alapj§n a Kºzszolg§ltat· v§llalja, hogy a 

meghat§rozott felt®teleknek eleget tevŖ kºzszolg§ltat§st ny¼jt a megfelelŖ minŖs®gben ®s 

gyakoris§ggal. Az ¦gyf®l kºteles ig®nybe venni a kºzszolg§ltat§st, melynek keret®ben kºteles 

a kºzszolg§ltat§s elv®gz®s®nek felt®teleit biztos²tani, valamint a kºzszolg§ltat§s d²j§t 

megfizetni. 
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4.3 A Kºzszolg§ltat· kºtelezetts®gei 

A Kºzszolg§ltat· kºteles ell§tni a Ksktv.-ben rºgz²tett sormunka jellegŤ feladatait (r®szletesen 

ld. 4.5 fejezet), mŤszaki vizsg§lati ®s nyilatkozatad§si feladatait, valamint megrendel®s alapj§n 

keletkezŖ feladatait a BM rend. elŖ²r§sainak megfelelŖen (ld. 4.7 fejezet). 

Az ¦gyf®l a szolg§ltat§s l®nyeges felt®teleirŖl elŖzetes t§j®koztat§st kap a Kºzszolg§ltat·t·l. 

Amennyiben a Kºzszolg§ltat· a k®t §ltala meghat§rozott idŖpont egyik®ben sem tudja a 

kºzszolg§ltat§st elv®gezni, az ingatlan tulajdonos§t t§j®koztatja a kºzszolg§ltat§s 30 napon 

bel¿li megrendel®s®nek kºtelezetts®g®rŖl, ®s ennek elmulaszt§sa eset®n a tŤzv®delmi 

hat·s§g ®rtes²t®s®nek kºzszolg§ltat·i kºtelezetts®g®rŖl. 

A Kºzszolg§ltat· mind a sormunka, mind a megrendel®s alapj§n v®gzett sormunk§k eset®ben 

kºteles a munka eredm®ny®t tartalmaz·, a 2.sz. f¿ggel®k a. pontja szerinti dokumentum egy 

p®ld§ny§t az ingatlan tulajdonos§nak, annak t§voll®t®ben az ingatlan haszn§l·j§nak igazolt 

m·don §tadni, ®s k®r®sre annak tartalm§r·l rºvid sz·beli t§j®koztat§st adni. 

A Kºzszolg§ltat·, amennyiben kºzszolg§ltat§s ell§t§sa sor§n az ®let- ®s vagyonbiztons§g 

kºzvetlen vesz®lyeztet®s®t ®szleli, kºteles ²r§sban felsz·l²tani az ¦gyfelet az ¿zemeltet®s 

azonnali le§ll²t§s§ra, ®s kºteles a vesz®ly jelleg®tŖl f¿ggŖen halad®ktalanul t§j®koztatni a 

hat§skºrrel rendelkezŖ hat·s§got, valamint sz¿ks®g eset®n a g§zeloszt·i enged®lyest. A 

Kºzszolg§ltat·nak ugyancsak ®rtes²tenie kell a hat§skºrrel rendelkezŖ hat·s§got, ha az 

®g®sterm®k-elvezetŖ ellenŖrz®se az ¦gyf®l mulaszt§sa miatt meghi¼sul, ®s p·tellenŖrz®st az 

¦gyf®l a m§sodik sikertelen ellenŖrz®si idŖpontt·l sz§m²tott 30 napon bel¿l nem veszi ig®nybe 

a Kºzszolg§ltat·t·l. Az ®let- ®s vagyonbiztons§got vesz®lyeztetŖ hib§k megtal§lhat·ak a 2.sz. 

f¿ggel®k a. pontja szerinti tan¼s²tv§ny h§toldal§n. 

Amennyiben a Kºzszolg§ltat· az ellenŖrz®s sor§n ®let- ®s vagyonbiztons§got nem 

vesz®lyeztetŖ szab§lytalans§got t§r fel, ®s azt az ¦gyf®l a kºvetkezŖ ellenŖrz®sig nem h§r²tja 

el k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozattal igazolt m·don, a Kºzszolg§ltat· az ¦gyf®l sz§m§ra kºteles 

egy 30 napos hat§ridŖt meghat§rozni a szab§lytalan §llapot megsz¿ntet®s®re. Az ®let- ®s 

vagyonbiztons§got nem vesz®lyeztetŖ szab§lytalans§gok megtal§lhat·ak a 2.sz. f¿ggel®k a. 

pontja szerinti tan¼s²tv§ny h§toldal§n. 

A Kºzszolg§ltat· kºteless®ge olyan nyilv§ntart§si rendszer vezet®se, amely biztos²tja a 

kºzszolg§ltat§s teljes kºrŤ ell§t§s§nak felt®teleit. A Kºzszolg§ltat· a kºzszolg§ltat§si d²j 

alapj§ul szolg§l· kºlts®gek alacsonyan tart§sa ®rdek®ben kºteles a sormunk§kra 

vonatkoz·an kºzszolg§ltat§si ¿temtervet k®sz²teni. A tervezett sormunka ¿temez®st kºteles 

honlapj§n ®s ¿gyf®lszolg§lati irod§iban el®rhetŖv® tenni, valamint arr·l ²r§sban t§j®koztatja az 

illet®kes ker¿leti ºnkorm§nyzatokat hivatalos kºzz®t®tel ®rdek®ben. 

A Kºzszolg§ltat· kºteles a nyilv§ntart§s§ban szereplŖ adatokat a kºzszolg§ltat§si 

tev®kenys®g®nek megszŤn®s®ig az Info tv. szerint kezelni ®s a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megszŤn®s®vel a meghat§rozott §tad§st kºvetŖen az adatokat a nyilv§ntart§s§b·l tºrºlni. 

4.4 Az ¿gyf®l kºtelezetts®gei 

Az ¦gyf®l kºteles a kºzszolg§ltat§st ig®nybe venni, valamint a tev®kenys®g ell§t§sa sor§n a 

Kºzszolg§ltat· §ltal v®gzett munk§latokat tŤrni. Mindehhez a kºzszolg§ltat§s zºkkenŖmentes 

®s biztons§gos v®gz®s®hez sz¿ks®ges helyi felt®teleket biztos²tani. 
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Az ¦gyf®l kºteles 

a. biztos²tani a bejut§st az ingatlanba ®s annak minden olyan helyis®g®be, ®p¿letr®sz®be, 

amely ®rintett az ®g®sterm®k-elvezetŖ nyomvonal§val ®s a levegŖ ut§np·tl§s 

ellenŖrz®s®vel. A bejut§st biztos²t§sa ®rdek®ben az ¦gyf®lnek az ellenŖrz®s napj§n meg 

kell gyŖzŖdnie az ingatlan csengŖj®nek mŤkºdŖk®pess®g®rŖl, ®s t§rsash§zak eset®ben 

biztos²tani kell a kºrfolyos· adott esetben elz§rt r®szeire tºrt®nŖ bejut§st is. Tekintettel 

arra, hogy a Kºzszolg§ltat· munkat§rsainak nincs lehetŖs®ge az ¦gyfelet az ¦gyf®l §ltal 

megadott telefonsz§mon felh²vnia, ²gy a bejut§s biztos²t§sa ®rdek®ben telefonsz§m 

megad§s§t a Kºzszolg§ltat· nem tudja figyelembe venni. 

b. biztos²tani a padl§st®rbe feljut§s ®s/vagy a tetŖre tºrt®nŖ kijut§s lehetŖs®g®t, a k®m®ny 

tiszt²t·ny²l§sainak ®s ºsszekºtŖelemeinek biztons§gos megkºzel²t®s®nek lehetŖs®g®t ®s 

tiszt²that·s§g§t. 

c. az ellenŖrz®s idej®re kuty§j§t ®s egy®b h§zi§llat§t elz§rva tartani. 

d. a kºzszolg§ltat§s biztons§gos ®s teljes kºrŤ ell§t§sa ®rdek®ben az ®g®sterm®k-elvezetŖ 

tiszt²t§sa sor§n keletkezett hullad®khoz megfelelŖ gyŤjtŖed®nyt, valamint az ®g®sterm®k-

elvezetŖ ki®get®se alkalm§val az als· tiszt²t·ny²l§sn§l, magastetŖs ®p¿let eset®ben pedig 

a padl§st®rben is legal§bb 10 liter olt·vizet biztos²tani, valamint a g§zt¿zelŖ berendez®st 

sz¿ks®g eset®n bekapcsolni. 

e. a Kºzszolg§ltat· 2.sz. f¿ggel®k a. pontja szerinti tan¼s²tv§ny§n a kºzszolg§ltat§s 

elv®gz®s®t al§²r§s§val igazolni. 

f. a kºzszolg§ltat·nak megadni szem®lyes adatait (csal§di ®s ut·n®v, a lak·hely, 

tart·zkod§si ®s ®rtes²t®si hely c²me). 

g. a t¿zelŖberendez®s ¿zemeltet®s®t azonnal befejezni ®s halad®ktalanul int®zkedni a 

szab§lytalans§g megsz¿ntet®s®re, amennyiben a Kºzszolg§ltat· az ®let- ®s 

vagyonbiztons§got kºzvetlen vesz®lyeztetŖ hib§t ®szlel. 

h. az ®let- ®s vagyonbiztons§got vesz®lyeztetŖ szab§lytalans§gok kºr®be nem tartoz· 

szab§lytalans§gok eset®ben a Kºzszolg§ltat· §ltal jelzett szab§lytalans§got a kºvetkezŖ 

ellenŖrz®s idŖpontj§ig k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozattal igazolt m·don megsz¿ntetni. 

i. Az ¦gyf®l kºteles az elh§r²tott ®letvesz®lyrŖl ®s szab§lytalans§gr·l a Kºzszolg§ltat·nak 

bejelent®st tenni ®s a sz¿ks®ges nyilatkozatokat megrendelni. 

j. a helysz²ni vizsg§lat alkalm§val a Kºzszolg§ltat· k®r®se eset®n a 4.7.1 pontban rºgz²tett 

dokument§ci·(ka)t §tadni. 

k. a tulajdon§ban l®vŖ ingatlan kapcs§n, a felmer¿lŖ adatv§ltoz§sokat a 15 napon bel¿l a 

Kºzszolg§ltat·nak bejelenteni. Amennyiben bejelent®s®t elmulasztja, ¼gy a 

Kºzszolg§ltat· jogosult a Ptk. 6:519. Ä-ban foglaltak szerint nyilv§ntart§si 

kºtelezetts®g®nek teljes²t®se ®rdek®ben az adatszolg§ltat§s, bejelent®s elmulaszt§sa 

miatt felmer¿lt kºlts®geit (postakºlts®g, tulajdoni lap lek®rdez®s®nek kºlts®ge) az 

¦gyf®ltŖl kºvetelni. 

l. a megrendel®s sor§n kitºltºtt vagy csatolt dokumentumokban megadott adatok 

pontoss§g§®rt ®s hiteless®g®®rt b¿ntetŖjogi felelŖss®get v§llalni.  

4.5 Sormunka jellegŤ tev®kenys®g 

A kºzszolg§ltat§s sor§n a BM rend.-tel ºsszhangban ell§tand· sormunka jellegŤ 

tev®kenys®gek a kºvetkezŖk: 
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a. A lak· ®s kºz®p¿letekben ¿zemelŖ t¿zelŖberendez®sek ®g®sterm®keinek elvezet®s®re 

szolg§l· k®m®nyek ®s tartoz®kaik f¿stj§ratainak idŖszakos ellenŖrz®se ®s sz¿ks®g 

szerinti tiszt²t§sa.  

b. A fel¿lvizsg§lati kºtelezetts®g al§ tartoz· k®m®nyek ®s tartoz®kaik n®gy®venk®nti 

mŤszaki fel¿lvizsg§lata. 

c. A k®m®nyek sz¿ks®g eset®n idŖszakos ki®get®se. 

A sormunka jellegŤ tev®kenys®gek: kiterjednek a lak§sban ®s m§s helyis®gben l®vŖ 

t¿zelŖberendez®s ®g®sterm®keinek elvezet®s®re szolg§l· k®m®ny - ide®rtve a 

tartal®kk®m®nyt is -, valamint tartoz®kainak ellenŖrz®s®re, sz¿ks®g szerinti tiszt²t§s§ra, 

mŤszaki fel¿lvizsg§lat§ra. A Kºzszolg§ltat· az ellenŖrz®st szemrev®telez®ssel, hagyom§nyos 

k®m®nyseprŖ eszkºzºkkel, szersz§mokkal vagy mŤszerrel v®gzi. A Kºzszolg§ltat· az 

ellenŖrz®sn®l az ®g®sterm®k-elvezetŖ mŤszaki §llapot§t, a kialak²t§s megfelelŖs®g®t, az 

¿zemeltet®si-, a vonatkoz· ®p²t®si-, tŤzv®delmi-, biztons§gtechnikai- ®s munkav®delmi 

elŖ²r§sok betart§s§t vizsg§lja. Ennek megfelelŖen a BM rend. elŖ²r§sai szerint ellenŖrzi az 

®g®sterm®k-elvezetŖt/k®m®nyt, a t¿zelŖberendez®st, a k®m®ny tartoz®kait ®s a biztons§gos 

munkav®gz®s helyi felt®teleit k¿lºnºs tekintettel a k®m®nyseprŖ-j§rda, korl§t, tetŖkib¼v·, 

padl§sfelj§r·, l®tra, h§gcs·, §llv§nyzat, munkaºvek rºgz²t®s®hez sz¿ks®ges szemek, elemek, 

szerkezetek megl®t®t ®s alkalmass§g§ra. 

Amennyiben az ingatlan csak egyf®le ®g®sterm®k elvezet®si megold§ssal 

(hagyom§nyos/gravit§ci·s ®g®sterm®k-elvezetŖ vagy mesters®ges ®g®sterm®k-elvezetŖ) 

rendelkezik, ¼gy a Kºzszolg§ltat· g§z t¿zel®si m·d, illetve szil§rd, vagy olaj t¿zel®s eset®n ®vi 

egy alkalommal v®gzi az ®g®sterm®k-elvezetŖk ellenŖrz®s®t ®s sz¿ks®g szerinti tiszt²t§s§t az 

adott ingatlanban. Amennyiben az ®g®sterm®k-elvezetŖ j§rat§ban ®s tartoz®kain§l az 

®g®sterm®k lerak·d§s m®rt®ke ezt indokolja, akkor az ®ves egy ellenŖrz®sn®l gyakoribb 

ellenŖrz®st ®s tiszt²t§st ²rhat elŖ a Kºzszolg§ltat·. ErrŖl a Kºzszolg§ltat· az ingatlan 

haszn§l·j§t ²r§sban t§j®koztatja. 

4.5.1 Kºzszolg§ltat§s idŖpontja 

A Kºzszolg§ltat· a munk§latokat a kºlts®gek alacsonyan tart§sa ®rdek®ben, a sormunka 

jellegre vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok alapj§n k¿lºn megrendel®s n®lk¿l elŖre ¿temezett, 

§ltala meghat§rozott idŖpontokban v®gezi. A kºzszolg§ltat§s meghirdetett napja ®s 

meghirdetett idŖintervalluma egy®ni ¿gyf®lig®nyek alapj§n nem m·dos²that·.  

A Kºzszolg§ltat· §ltal tervezett, v§rosr®szekre lebontott ¿temez®s t§j®koztat· jellegŤ, azt a 

Kºzszolg§ltat· honlapj§n ®s ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban/irod§iban kºzz® teszi. Az ¿temterv a 

felmer¿lŖ k¿lsŖ kºr¿lm®nyeknek megfelelŖen v§ltozhat. 

A Kºzszolg§ltat· a sormunka jellegŤ k®m®nyellenŖrz®s idŖpontj§r·l legal§bb 8 nappal a 

munka megkezd®s®t megelŖzŖen kºteles az ¦gyfelet hirdetm®ny ¼tj§n ®rtes²teni. A 

hirdetm®nyt tºbblak§sos vagy tºbbszintes ®p¿let eset®n kapualjban, csal§di h§zas 

lak·ter¿leteken, az utcasarkokon j·l l§that· m·don kell elhelyezni. A hirdetm®nyen fel kell 

t¿ntetni az ellenŖrz®s napt§ri napj§t, ®s - mivel az egyes ingatlanokban a szolg§ltat§s 

elv®gz®s®hez sz¿ks®ges t®nyleges idŖ f¿gg az ott felt§rt esetleges hib§kt·l ®s 

hi§nyoss§gokt·l - azt a n®gy ·r§s idŖtartamot, amelyen bel¿l a Kºzszolg§ltat· megkezdi az 

adott ingatlan k®m®nyeinek ellenŖrz®s®t. 
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Az ellenŖrz®sre 8.00 ®s 16.00 ·ra kºzºtt, illetve bizonyos, a Kºzszolg§ltat· §ltal eseti jelleggel 

meghat§rozott esetekben 8:00 ®s 18:00 kºzºtt ker¿l sor, tekintettel arra, hogy az eg®sz ®vben 

zajl· k®m®nyellenŖrz®s csak megfelelŖ f®nyviszonyok mellett v®gezhetŖ. Az adott esetben 

padl§sterek, k®m®nyj§ratok, tetŖj§rd§k megkºzel²t®se munkabiztons§gi okokb·l csak ezen 

idŖszakban tºrt®nhet. 

Amennyiben egy adott ingatlan ellenŖrz®s®t elsŖ megadott idŖpontban a Kºzszolg§ltat· nem 

tudja elv®gezni, a m§sodik ellenŖrz®si idŖpontra vonatkoz·an t§j®koztatja az ¿gyfelet. A 

m§sodik idŖpontr·l sz·l· ®rtes²t®s sorsz§mozott, lakc²mre sz·l·, szigor¼ sz§mad§s¼ 2 

p®ld§nyos bizonylaton nyilv§ntartott, tan¼val vagy f®nyk®pfelv®tellel vagy az ingatlan 

haszn§l·j§nak, tulajdonos§nak al§²r§s§val vagy egy®b m·don igazolt, postal§d§ba helyezett, 

annak hi§ny§ban kapura vagy bej§rati ajt·ra j·l l§that· m·don elhelyezett ®rtes²t®ssel val·sul 

meg. A m§sodik idŖpont d§tuma az elsŖ idŖpontt·l sz§m²tott legal§bb 3 munkanappal 

k®sŖbbre, de 30 napon bel¿lre kell, hogy essen. 

A Kºzszolg§ltat· a FŖv. Kgy. rend.-ben elŖ²rt t§j®koztat§s kºtelezetts®gei mellett d²jmentes 

elektronikus ®rtes²t®si rendszert ¿zemeltet ¦gyfelei sz§m§ra. A Kºzszolg§ltat· honlapj§n 

tºrt®nŖ regisztr§ci·t kºvetŖen ig®nyelhetŖ, hogy a sormunka jellegŤ k®m®nyellenŖrz®s elsŖ 

meghirdetett idŖpontj§r·l az ¦gyf®l 7 nappal az ellenŖrz®s elŖtt az §ltala megadott e-mail 

c²mre elektronikus levelet, valamint 3 nappal az ellenŖrz®s elŖtt az §ltala megadott 

mobiltelefonsz§mra SMS ¿zenetet kapjon. 

Amennyiben a meghirdetett m§sodik idŖpontban sem tudja a Kºzszolg§ltat· elv®gezni a 

kºzszolg§ltat§st t§rsash§zak eset®ben a kºzºs k®pviseletet lev®lben t§j®koztatja, mely 

lak§sok eset®ben §ll fenn a 30 napon bel¿li ig®nybev®teli kºtelezetts®g. 

4.5.2 K®m®nyellenŖrz®s megrendel®se 

Amennyiben az ¦gyf®l mulaszt§s§b·l a Kºzszolg§ltat· mindk®t meghirdetett idŖpontban 

sikertelen¿l k²s®rli meg az ellenŖrz®s elv®gz®s®t, az ¦gyf®l a m§sodik sikertelen ellenŖrz®s 

idŖpontj§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ig®nybe kell vennie a Kºzszolg§ltat·t·l a 

k®m®nyellenŖrz®st. A p·tellenŖrz®st az ¦gyf®l egyszerŤs²tett m·don tudja megrendelni. 

A megrendel®s beny¼jt§s§nak m·djai: 

a. A k®m®nyellenŖrz®s megrendelhetŖ a Kºzszolg§ltat· erre a c®lra rendszeres²tett, az 2.sz. 

mell®klet f. pontj§ban tal§lhat· formanyomtatv§ny§n, amely letºlthetŖ a Kºzszolg§ltat· 

honlapj§r·l, valamint beszerezhetŖ kirendelts®geiben. A kitºltºtt ®s al§²rt megrendelŖlap 

leadhat· az egyes kirendelts®geken, eljuttathat· postai ¼ton, vagy szkennelt form§ban 

elektronikus ¿zenetben is megk¿ldhetŖ. 

b. A Kºzszolg§ltat· honlapj§n lehetŖs®g ny²lik az ingyenes, minden ¿gyf®l sz§m§ra el®rhetŖ 

regisztr§ci·t kºvetŖen a megrendel®s online lead§s§ra. 

A megrendel®s be®rkez®s®t kºvetŖen a Kºzszolg§ltat· a megrendelŖben megadott 

el®rhetŖs®gen felveszik az ¦gyf®llel a kapcsolatot az ellenŖrz®s pontos idŖpontj§nak 

egyeztet®se ®rdek®ben. Az egyedi megrendel®sek alapj§n v®gzett ellenŖrz®sek eset®n 

alkalmazott d²jakat a FŖv. Kgy. rend. tartalmazza. 

Amennyiben a a p·tellenŖrz®s megrendel®se a m§sodik idŖpontt·l sz§m²tott 30 napon t¼l 

tºrt®nik, a Kºzszolg§ltat· kisz§ll§si d²jat sz§mol fel. A kisz§ll§si d²j m®rt®k®t a mindenkori, 

hat§lyos d²jrendelet tartalmazza. 
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4.5.3 K®m®nyellenŖrz®s menete 

Az ellenŖrz®sre megjelenŖ dolgoz·(k) sz¿ks®g eset®n k®m®nyseprŖ igazolv§nnyal igazolja 

mag§t. A k®m®nyseprŖ munk§j§t szemrev®telez®ssel, hagyom§nyos k®m®nyseprŖ 

eszkºzºkkel, szersz§mokkal vagy mŤszerrel v®gzi. Megvizsg§lja a k®m®ny mŤszaki §llapot§t, 

a kialak²t§s megfelelŖs®g®t, az ¿zemeltet®si-, a vonatkoz· ®p²t®si-, tŤzv®delmi-, 

biztons§gtechnikai- ®s munkav®delmi elŖ²r§sok betart§s§t. 

A k®m®nyseprŖ ellenŖrzi, ®s sz¿ks®g eset®n tiszt²tja az ingatlan k®m®nyeit, ®g®sterm®k-

elvezetŖ berendez®seit. Annak eldºnt®se, hogy sz¿ks®g van-e a k®m®ny tiszt²t§s§ra, a 

k®m®nyseprŖ szakmai felelŖss®ge, azt az ¦gyf®lnek k¿lºn k®rnie nem kell. Az ellenŖrz®s 

sor§n biztos²tani kell a hozz§f®r®st a koromzs§k ajt·hoz ®s a tºbbi ellenŖrzŖ ny²l§shoz, 

valamint a t¿zelŖberendez®shez. A k®m®nyseprŖ g§zt¿zelŖ berendez®sek eset®ben ellenŖrzi 

az ®g®sterm®k marad®ktalan elt§voz§s§t is. Mindemellett meg kell gyŖzŖdnie az ®g®sterm®k-

elvezetŖ berendez®s §tj§rhat·s§g§r·l, ®s fel kell t§rni az esetleges hib§kat, 

szab§lytalans§gokat is a teljes nyomvonal ment®n. 

E tev®kenys®ghez sz¿ks®g eset®n c®lszersz§mokat ®s k®m®nyseprŖ-ipari vizsg§l·-

eszkºzºket, adott esetben mŤszereket is alkalmaz. Koll®g§ink az ®g®sterm®k-elvezetŖben 

ºsszegyŤlt anyagokat sz¿ks®g szerint kiszedik, amihez a tulajdonosnak biztos²tania kell egy 

arra alkalmas ed®nyt vagy vºdrºt.  

Munkav®gz®s®nek megtºrt®nt®t a BM rend. elŖ²r§sainak megfelelŖ tartalm¼, a 2.sz. f¿ggel®k 

a. pontj§ban foglalt tan¼s²tv§nyon igazoltatja, amelynek egy p®ld§ny§t §tadja az ¦gyf®lnek. 

Amennyiben az ¿gyf®l azon tan¼s²tv§nyt, melyen ®letvesz®ly hibak·d ker¿l felt¿ntet®sre, nem 

²rja al§, illetve ha b§rmilyen okb·l a tan¼s²tv§nyon egy megl®vŖ ®letvesz®lyt jelzŖ hibak·d nem 

ker¿l felt¿ntet®sre, ¼gy a T§rsas§g a tan¼s²tv§nyt ut·lag postai ¼ton juttatja el az ¿gyf®lnek. 

Az ®g®sterm®k-elvezetŖ ®s a t¿zelŖberendez®s mŤszaki §llapot§nak dokument§l§s§nak 

®rdek®ben a Kºzszolg§ltat· sz¿ks®g eset®n f®nyk®pfelv®teleket k®sz²t. 

N®gy ®vente az ®ves ellenŖrz®s mŤveletei kieg®sz¿lnek a mŤszaki fel¿lvizsg§lat mŤveleteivel 

Ekkor a Kºzszolg§ltat· az ellenŖrz®s keret®ben a k®m®ny(ek) f¿sttºmºrs®g pr·b§j§t, 

§llapot§nak r®szletesebb vizsg§lat§t is elv®gzi. 

A mŤszaki fel¿lvizsg§latr·l ºt k®m®ny felett a tan¼s²tv§ny elk®sz²t®s®n fel¿l  a Kºzszolg§ltat· 

t§j®koztat· levelet k¿ld a kºzºs k®pviselŖ r®sz®re, ºt k®m®ny alatt a 2.sz. f¿ggel®k a. pontja 

szerinti tan¼s²tv§ny megfelelŖ rovat§ban dokument§lja meg§llap²t§sait. 

Amennyiben a Kºzszolg§ltat· az ellenŖrz®s, sz¿ks®g szerinti tiszt²t§s vagy a mŤszaki 

fel¿lvizsg§lat sor§n szab§lytalans§got ®szlel, ¼gy a BM rend.-ben elŖ²rt hibak·dot a 

tan¼s²tv§nyon felt¿nteti. A hibak·dok magyar§zata a 2.sz. f¿ggel®k a. pontja szerinti 

tan¼s²tv§ny h§toldal§n megtal§lhat·. A szab§lytalans§gok elh§r²t§s§ra a kºvetkezŖ esed®kes 

ellenŖrz®sig van lehetŖs®g. Amennyiben a hibaelh§r²t§s ezen idŖszak alatt nem tºrt®nik meg 

- a megfelelŖs®get igazol· k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozattal igazolt m·don - ¼gy a 

Kºzszolg§ltat· a 2.sz. f¿ggel®k e. pontja szerinti piros Figyelemfelh²v§s nyomtatv§nyt is hagy 

a helysz²nen 30 napos hibaelh§r²t§si hat§ridŖvel. A hat§ridŖ eredm®nytelen letelte ut§n 

automatikus §tjelent®s tºrt®nik az elsŖfok¼ hat·s§g ®s a sz¿ks®g eset®n a g§zszolg§ltat· fel®. 

Kºzvetlen tŤz- ®s ®letvesz®lyes §llapotok ®szlel®sekor azon t¼l, hogy a hibak·dok a 2.sz. 

f¿ggel®k a. pontja szerinti tan¼s²tv§ny megfelelŖ rovataiban felt¿ntet®sre ker¿lnek, a 2.sz. 

f¿ggel®k e. pontj§ban tal§lhat· Figyelemfelh²v§s nyomtatv§nyt is ki§ll²t a Kºzszolg§ltat· a 
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k®m®ny tov§bbi haszn§lat§nak tilalm§r·l. Ebben az esetben a hat·s§gi ®s g§zszolg§ltat·i 

§tjelent®s halad®ktalanul megtºrt®nik. Az elh§r²t§s igazol§s§ra megfelelŖ minŖs²t®sŤ 

k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozat sz¿ks®ges. A k®m®nyek tov§bbi haszn§lat ebben az esetben 

tilos! 

A 2.sz. f¿ggel®k e. pontj§ban tal§lhat· Figyelemfelh²v§s nyomtatv§nyok al§²r§s§val az abban 

foglaltak tudom§sul v®telre ker¿lnek az §tvevŖ §ltal.  

A 2.sz. f¿ggel®k a. pontja szerinti tan¼s²tv§nyon szereplŖ adatok nem megfelelŖs®ge eset®n 

a Kºzszolg§ltat· munkat§rsa jogosult §tvenni az adatv§ltoz§st igazol· dokumentum 

m§solat§t. Amennyiben ez nem §ll rendelkez®sre a helysz²nen, a 2.sz. f¿ggel®k e. pontj§ban 

tal§lhat· Figyelemfelh²v§s nyomtatv§ny megfelelŖ rovat§ban jelzi a Kºzszolg§ltat· a 

dokumentumok beny¼jt§s§nak sz¿ks®gess®g®t ®s hat§ridej®t. 

Adatv§ltoztat§s v®grehajt§s§hoz az al§bbi dokumentumok valamelyike sz¿ks®ges: 

Kºzºs k®pviselŖ eset®n: 

a. kºzgyŤl®si hat§rozat 

d. §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyv 

e. adatv§ltoz§s eset®n az azt al§t§maszt· dokumentum (pl. levelez®si c²m) 

Tulajdonos v§ltoz§s eset®n: 

f. ad§s-v®teli szerzŖd®s 

g. birtokba ad§si jegyzŖkºnyv 

h. 30 napn§l nem r®gebbi hiteles tulajdoni lap m§solat 

FizetŖv§lt§s eset®n: 

i. a r®gi ®s az ¼j d²jfizetŖ egy¿ttes, al§²rt nyilatkozata a fizetŖv§lt§s t®ny®rŖl 

4.6 Megrendel®s alapj§n v®gzett kºzszolg§ltat§sok 

4.6.1 Szakmai nyilatkozatok, vizsg§latok 

Az ®g®sterm®k-elvezetŖvel kapcsolatos mŤszaki vizsg§latok megrendel®se az ¦gyf®l 

sz§m§ra, m²g azok elv®gz®se a Kºzszolg§ltat· sz§m§ra kºtelezŖ.  

a) ElŖzetes k®m®nyseprŖi nyilatkozat kiad§s§hoz az al§bbi esetekben kºtelezŖ a mŤszaki 

vizsg§lat megrendel®se: 

- ¼jonnan ®p²tett vagy szerelt ®g®sterm®k-elvezetŖ kivitelez®s®t megelŖzŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ fel¼j²t§s§t, vagy §talak²t§s§t megelŖzŖen  

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ tartal®k (biztons§gi) ®g®sterm®k-elvezetŖv® tºrt®nŖ 

§talak²t§s§t megelŖzŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ haszn§laton k²v¿l helyez®s®t megelŖzŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ eset®ben a t¿zelŖanyag v§lt§st, ill. a t¿zelŖberendez®s 

cser®j®t megelŖzŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ bont§s§t, funkci·j§nak megv§ltoztat§s§t megelŖzŖen 

b) Kivitelez®si kºzbeni k®m®nyseprŖi nyilatkozat kiad§s§hoz az al§bbi esetben kºtelezŖ 

mŤszaki vizsg§lat megrendel®se: 

- ¼j ®g®sterm®k-elvezetŖ eltakar§sa elŖtt 
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c) V®gleges k®m®nyseprŖi nyilatkozat kiad§s§hoz az al§bbi esetekben kºtelezŖ mŤszaki 

vizsg§lat megrendel®se: 

- ¼jonnan ®p²tett vagy szerelt ®g®sterm®k-elvezetŖ kivitelez®s®t kºvetŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ fel¼j²t§s§t, vagy §talak²t§s§t kºvetŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ tartal®k (biztons§gi) ®g®sterm®k-elvezetŖv® tºrt®nŖ 

§talak²t§s§t kºvetŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ haszn§laton k²v¿l helyez®s®t kºvetŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ eset®ben a t¿zelŖanyag v§lt§st, ill. a t¿zelŖberendez®s 

cser®j®t kºvetŖen 

- megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ bont§s§t, funkci·j§nak megv§ltoztat§s§t kºvetŖen 

d) Haszn§latbav®teli enged®lyez®si elj§r§shoz k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozat sz¿ks®ges.  

Az ¼jonnan ®p²tett vagy szerelt, fel¼j²tott, §talak²tott ®g®sterm®k-elvezetŖ eset®ben a helysz²ni 

vizsg§lathoz a Kºzszolg§ltat· jogosult k®rni a megrendelŖtŖl az al§bbi mŤszaki 

dokument§ci·kat:  

a. az ®p²t®sz, g®p®sz terveket, 

b. az ®g®sterm®k-elvezetŖ nyomvonalterv®t, 

c. az ®g®sterm®k-elvezetŖ tervezŖ §ltal k®sz²tett hŖ- ®s §raml§stechnikai m®retez®s®t, 

d. a be®p²tett anyagok sz§ll²t·i megfelelŖs®gi ®s egy®b nyilatkozatait, 

e. kivitelezŖi nyilatkozatot az ®g®sterm®k-elvezetŖ vonatkoz§s§ban, 

f. kivitelezŖi nyilatkozatot cser®pk§lyha, kandall·, kemence vagy egy®b szil§rd 

t¿zelŖanyaggal ¿zemeltetett t¿zelŖberendez®s ®p²t®s®rŖl, telep²t®s®rŖl, 

g. vill§mv®delmi jegyzŖkºnyvet a Villv®d. szabv§ny elŖ²r§sai szerint. 

A megl®vŖ ®g®sterm®k-elvezetŖ tartal®k (biztons§gi) ®g®sterm®k-elvezetŖv® tºrt®nŖ 

§talak²t§sa, haszn§laton k²v¿l helyez®se, valamint a t¿zelŖanyag megv§ltoztat§sa, vagy a 

t¿zelŖberendez®s cser®je eset®ben a helysz²ni vizsg§lathoz a Kºzszolg§ltat· jogosult k®rni a 

megrendelŖtŖl az al§bbi mŤszaki dokument§ci·kat: 

h. az ®g®sterm®k-elvezetŖ tervezŖ §ltal k®sz²tett hŖ- ®s §raml§stechnikai m®retez®s®t, 

i. kivitelezŖi nyilatkozatot cser®pk§lyha, kandall·, kemence vagy egy®b szil§rd 

t¿zelŖanyaggal ¿zemeltetett t¿zelŖberendez®s ®p²t®s®rŖl, telep²t®s®rŖl, 

A Kºzszolg§ltat· az elŖzetes ®s v®gleges nyilatkozathoz sz¿ks®ges mŤszaki vizsg§latok 

eredm®ny®rŖl k®sz²tett nyilatkozatot a megrendel®stŖl sz§m²tott 15 munkanapon bel¿l a 

megrendelŖnek §tadja. Kivitelez®s kºzbeni k®m®nyseprŖi nyilatkozat kiad§s§hoz a sz¿ks®ges 

vizsg§lat alapj§n a Kºzszolg§ltat· a vizsg§lat eredm®ny®rŖl a megrendel®st kºvetŖ 4 

munkanapon bel¿l kºteles kiadni a nyilatkozatot. Lak·helyis®gek vagy §lland· tart·zkod§si 

c®lt szolg§l· helyis®gek - kiv®ve az idŖlegesen haszn§lt ingatlanok - fŤt®si c®lt szolg§l· 

t¿zelŖberendez®s cser®je eset®n, fŤt®si szezonban, a megrendel®st kºvetŖ 2 munkanapon 

bel¿l a Kºzszolg§ltat· a helysz²ni vizsg§latot elv®gzi, amennyiben annak felt®telei adottak. A 

Kºzszolg§ltat· a nyilatkozatot legk®sŖbb a vizsg§latot kºvetŖ munkanapon kiadja.  

Vizsg§latkor sz¿ks®ges munkav®gz®sre minden esetben a Kºzszolg§ltat· k®t szakembere 

jelenik meg a helysz²nen. A Kºzszolg§ltat· szakemberei csak a munkater¿let tŤz-, ®s 

munkav®delmi ellenŖrz®se ut§n kezdik meg a k®m®nyek vizsg§lat§t. A vizsg§lat 

megkezd®s®nek tov§bbi felt®tele, hogy a megrendelŖ biztos²tsa a Kºzszolg§ltat· szakemberei 

sz§m§ra a vizsg§lat elv®gz®s®hez sz¿ks®ges felt®teleket. 
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A vizsg§lat elv®gz®s®t kºvetŖen a Kºzszolg§ltat· szakemberei t§j®koztatj§k a MegrendelŖt a 

nyilatkozat elk®sz¿lt®nek v§rhat· idŖpontj§r·l. Tekintettel a vizsg§lat ®s nyilatkozatt®teli 

folyamatok ºsszetetts®g®re a vizsg§lat eredm®ny®t a helysz²nen nem kºzli a Kºzszolg§ltat· 

a megrendelŖvel. A munkav®gz®s igazol§sa a megrendelŖ r®sz®rŖl a 2.sz. f¿ggel®k i. 

pontj§ban tal§lhat· munkalap-munkaigazol§s nevŤ bizonylat al§²r§s§val tºrt®nik, amely a 

helysz²ni vizsg§lat sor§n tapasztalt ®s felt¿ntetett inform§ci·k val·dis§g§t is igazolja. A 3 

p®ld§nyos munkalap-munkaigazol§s nevŤ bizonylat ¿gyf®lp®ld§nya nem a helysz²ni 

vizsg§latkor, hanem a helysz²ni vizsg§lat alapj§n elk®sz¿lt nyilatkozat §tv®telekor ker¿l 

§tad§sra. 

A vizsg§lat sor§n a nyilatkozat elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges adatokat a vizsg§latot v®gzŖk 

k®ziratban rºgz²tik. Ha a vizsg§lat sor§n a Kºzszolg§ltat· szakemberei kºzvetlen ®let- vagy 

tŤzvesz®lyt ®szlelnek, ¼gy azonnal a 2.sz. f¿ggel®k e. pontj§ban tal§lhat· Figyelemfelh²v§s 

nyomtatv§nyt hagynak a helysz²nen, melyben felh²vj§k a figyelmet a t¿zelŖberendez®s tov§bbi 

haszn§lat§nak tilalm§ra, ®s a Kºzszolg§ltat· kºtelezetts®g®nek eleget t®ve ®rtes²t®st k¿ld az 

illet®kes hat·s§gok ®s g§zt¿zelŖ berendez®s ¿zemeltet®se eset®n a g§zszolg§ltat· fel®. Az 

¦gyf®l a 2.sz. f¿ggel®k e. pontj§ban tal§lhat· Figyelemfelh²v§s nyomtatv§ny al§²r§s§val 

igazolja, hogy tudom§sul vette az abban foglaltakat, ®s halad®ktalanul kºteles a sz¿ks®ges 

l®p®sek megt®tel®re. 

A vizsg§lat eredm®ny®rŖl nyilatkozatot k®sz²t a Kºzszolg§ltat·, melyet az illet®kes szervezeti 

egys®gn®l szem®lyesen lehet §tvenni, vagy az elŖzetesen bejelentett ig®ny eset®n (k¿lºn d²j 

felsz§mol§sa mellett) a megadott c²mre k®rni annak post§z§s§t. A vizsg§lat ®s a nyilatkozat 

d²j§t postai k®zbes²t®s eset®n elŖre kell fizetni. A post§z§si ig®nyt a megrendel®skor vagy a 

munka igazoltat§sakor jelezni kell. 

A Kºzszolg§ltat· az §ltala k®sz²tett nyilatkozatokban foglaltak®rt felelŖss®get v§llal.  

A k®m®nyseprŖ-ipari tev®kenys®g felt®teleit a megrendelŖnek egyedi megrendel®s eset®n is 

biztos²tania kell! 

A nyilatkozatok a nyilatkozat kiad§s§nak napj§t·l sz§m²tott 12 h·napig ®rv®nyesek, ®s 

Kºzszolg§ltat· ºt ®vig Ŗrzi meg azokat. 

Bizonyos esetekben nem kºtelezŖ, de az ¦gyf®l szempontj§b·l mindenk®ppen ®rdemes 

helysz²ni vizsg§latot megrendelni a Kºzszolg§ltat·t·l. ĉgy pl. k®m®nyseprŖi nyilatkozattal a 

lak§sv§s§rl§s elŖtt felt§rhat·ak a rossz §llapot¼ k®m®ny rejtett hib§i. 

4.6.2 Egy®b megrendel®s alapj§n v®gzett tev®kenys®gek 

A Kºzszolg§ltat· megrendel®s alapj§n v®gzi a sormunka jellegŤ p·tellenŖrz®st (ld. 4.5.2 pont). 

¦zemzavar eset®n a sormunka jellegŤ feladatot a Kºzszolg§ltat· a megrendel®st kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l kºteles elv®gezni. 

Megrendel®s alapj§n v®gzi a Kºzszolg§ltat· az ®g®sterm®k-elvezetŖ j§rat§ban lerak·dott, 

csak ®get®ssel elt§vol²that· szurokr®teg ki®get®s®t, melyet a megrendel®st kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l kºteles megtenni. 

A kºzvetlen homlokzati ®g®sterm®k-kivezet®ssel rendelkezŖ t¿zelŖberendez®sek 

®g®sterm®k-elvezetŖj®nek ellenŖrz®s®t, tiszt²t§s§t egyedi megrendel®s alapj§n, az ¦gyf®llel 

egyeztetett idŖpontban v®gzi a Kºzszolg§ltat·. 
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Az ®g®sterm®k-elvezetŖ mŤszaki megold§s§nak megfelelŖs®g®vel ºsszef¿ggŖ 

tervfel¿lvizsg§lathoz, helysz²ni mŤszaki szaktan§csad§shoz sz¿ks®ges dokument§ci·k list§j§t 

a Kºzszolg§ltat· a megrendel®s elŖtt egyezteti az ¦gyf®llel t§j®koztatva a szolg§ltat§s d²j§r·l 

®s a v§llal§si hat§ridŖrŖl. Tervfel¿lvizsg§lati ®s helysz²ni szaktan§csad§sr·l sz·l· nyilatkozatot 

csak megrendel®s alapj§n k®sz²t a Kºzszolg§ltat·. 

A k®m®nyseprŖ-ipari tev®kenys®g elv®gz®s®hez a felt®teleket a megrendelŖnek egyedi 

megrendel®s eset®n is biztos²tania kell! 

4.6.3 Kºzszolg§ltat§s megrendel®s®nek menete 

4.6.3.1 A megrendel®s alapj§n v®gzett szolg§ltat§sokat megrendel®s®nek m·djai: 

a. A k®m®nyellenŖrz®s megrendelhetŖ a Kºzszolg§ltat· erre a c®lra rendszeres²tett, a 2.sz. 

f¿ggel®k f. pontj§ban tal§lhat· formanyomtatv§ny§n, amely letºlthetŖ a Kºzszolg§ltat· 

honlapj§r·l, vagy beszerezhetŖ kirendelts®geiben. A kitºltºtt ®s al§²rt megrendelŖlap 

leadhat· az illet®kes kirendelts®gen, vagy eljuttathat· postai ¼ton. 

b. A Kºzszolg§ltat· honlapj§n lehetŖs®g ny²lik az ingyenes, minden ¿gyf®l sz§m§ra el®rhetŖ 

regisztr§ci·t kºvetŖen a megrendel®s online lead§s§ra, valamint a kapcsol·d· anyagok 

(pl. kivitelezŖi nyilatkozat, tulajdonosi nyilatkozat) feltºlt®s®re. 

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa ®s a megrendelŖ szem®lye nem azonos, ¼gy a 2.sz. 

f¿ggel®k h. pontj§ban tal§lhat· Tulajdonosi nyilatkozat nyomtatv§ny kitºlt®se sz¿ks®ges, 

amelyen a tulajdonos felhatalmazza a megrendelŖt a kºzszolg§ltat§s megrendel®s®re. Az 

elk®sz¿lt nyilatkozatot a Kºzszolg§ltat· minden esetben kiz§r·lag a megrendelŖnek adhatja 

ki. 

A megrendel®s be®rkez®s®t kºvetŖen a Kºzszolg§ltat· a megrendelŖben megadott 

el®rhetŖs®gen felveszik az ¦gyf®llel/MegrendelŖvel a kapcsolatot az ellenŖrz®s pontos 

idŖpontj§nak egyeztet®se ®rdek®ben. Az egyeztetett idŖpont szem®lyes megrendel®s eset®n 

a megrendelŖ nyomtatv§nyra ker¿l felvezet®sre, egy®b ¼ton tºrt®nŖ megrendel®s eset®n 

pedig a Kºzszolg§ltat· az egyeztetett idŖpontot elektronikusan igazolja vissza a megrendelŖ 

nyomtatv§nyon felt¿ntetett e-mail c²men. Az egyedi megrendel®sek alapj§n v®gzett 

ellenŖrz®sek eset®n alkalmazott d²jakat a FŖv. Kgy. rend. tartalmazza. 

Sz¿ks®g eset®n a vizsg§latot megelŖzŖen ®rtes²t®s k¿ld®s®re ker¿l sor a vizsg§latban 

®rdekeltek sz§m§ra. Ennek sz¿ks®gess®g®t a megrendel®s f¿ggv®ny®ben hat§rozza meg a 

Kºzszolg§ltat·. 

A vizsg§lat sor§n ®rintett lak§sokba, ingatlanokba tºrt®nŖ bejut§st a megrendelŖnek kell 

biztos²tania. 

4.6.3.2 Megrendelt szolg§ltat§sok idŖpontj§nak m·dos²t§sa ®s lemond§sa 

A megrendelt szolg§ltat§s idŖpontj§t a szolg§ltat§s megkezd®se elŖtt jogkºvetkezm®nyek 

n®lk¿l lehet m·dos²tani vagy lemondani az al§bbiak szerint 

- A Kºzszolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n (ld. 3.sz. f¿ggel®k) kereszt¿l 

tºrt®nŖ m·dos²t§sra vagy lemond§sra az elŖre egyeztetett idŖpont szerinti nap 

reggel 8.00 ·r§j§ig van lehetŖs®g. 
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- A Kºzszolg§ltat· elektronikus megkeres®sek fogad§s§ra ¿zemeltetett 

¿zenetk¿ldŖ modulj§n kereszt¿l tºrt®nŖ m·dos²t§sra vagy lemond§sra az elŖre 

egyeztetett idŖpont szerinti napot megelŖzŖ nap reggel 8.00 ·r§j§ig van 

lehetŖs®g. 

- Szem®lyesen tºrt®nŖ m·dos²t§sra vagy lemond§sra az elŖre egyeztetett 

idŖpont szerinti nap reggel 8.00 ·r§j§ig van lehetŖs®g a szolg§ltat§st v®gzŖ 

szervezeti egys®g telephely®n (ld. 1.sz. f¿ggel®k). 

4.6.3.3 Szolg§ltat§sny¼jt§s meghi¼sul§s§nak jogkºvetkezm®nyei 

Amennyiben a MegrendelŖ a szolg§ltat§s elŖre egyeztetett idŖpontj§t a 4.7.3.2 pontban 

rºgz²tett hat§ridŖn t¼l, vagy nem a 4.7.3.2 pontban jelºlt el®rhetŖs®gek valamelyik®n k²v§nja 

m·dos²tani vagy lemondani a MegrendelŖ, vagy m·dos²t§si, lemond§si sz§nd®k§t egy§ltal§n 

nem jelzi a Kºzszolg§ltat· fel®, kºteles annak jogkºvetkezm®nyeit viselni. Ha a jelen pontban 

rºgz²tett magatart§sok kºvetkezt®ben a Kºzszolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az elŖre 

egyeztetett idŖpontban ®s helysz²nen megk²s®rli, ®s a MegrendelŖnek felr·hat· okb·l 

kifoly·lag ell§tni nem tudja, ez§ltal a szolg§ltat§sny¼jt§s meghi¼sul, a Kºzszolg§ltat· jogosult 

kisz§ll§si d²jat felsz§m²tani, melyet a MegrendelŖ kºteles a Kºzszolg§ltat·nak megfizetni. A 

kisz§ll§si d²j m®rt®k®t a FŖv. Kgy. rend. szab§lyozza. 

4.7 Kºzszolg§ltat§si d²j 

4.7.1 Kºzszolg§ltat§si d²j meg§llap²t§sa 

A szolg§ltat§si d²jat a FŖv§rosi KºzgyŤl®s hat§rozza meg, sormunka jellegŤ tev®kenys®g 

eset®ben 

a. a k®m®ny t²pusa (egyedi, gyŤjtŖ, kºzponti), 

b. a t¿zel®si m·d (g§zt¿zel®s, szil§rd- vagy olajt¿zel®s), 

c. a k®m®ny ig®nybev®tel®nek jellege (¿zemelŖ vagy tartal®k) ®s 

d. a k®m®nyseprŖ-kºrzet telep¿l®s-szerkezet®nek figyelembev®tel®vel. 

A k®m®nyseprŖ-ipari nyilatkozatok d²jait szint®n a FŖv§rosi KºzgyŤl®s hat§rozza meg. 

A kºzszolg§ltat§s d²ja a v§llalkoz§s kºlts®geit ®s a hat®kony mŤkºd®s ®rdek®ben v®grehajtott 

fejleszt®seket fedezi. A tev®kenys®g d²j§t egy ºsszegben, ut·lag kell a Kºzszolg§ltat· vagy 

megb²zottja §ltal beny¼jtott sz§mla alapj§n megfizetni, a sz§ml§hoz megk¿ldºtt postai 

k®szp®nz§tutal§si megb²z§ssal (csekk), vagy banki §tutal§s form§j§ban. 

Az aktu§lis d²jak megtal§lhat·ak tºbbek kºzºtt a Kºzszolg§ltat· honlapj§n. 

4.7.2 D²jfizet®s 

A kºzszolg§ltat§s keret®ben v®gzett tev®kenys®g®rt az ingatlan tulajdonosa d²jat kºteles 

fizetni. A d²jfizet®ssel kapcsolatos jogviszony teh§t az ingatlan tulajdonos§val jºn l®tre. A 

szolg§ltat§s sz§ml§j§nak fizet®si hat§rideje 15 nap. 

A Tht. ®rtelm®ben a k®m®nyek a t§rsash§z osztatlan kºzºs tulajdon§ba tartoznak. A kºzºs 

tulajdon fenntart§si kºlts®gei a tulajdonost§rsakat tulajdoni h§nyaduk szerint terheli, 

amennyiben a t§rsash§z SZMSZ-e m§sk®ppen nem rendelkezik. Az SZMSZ-ben 
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szab§lyozhat· a k¿lºn tulajdonon bel¿l nem m®rhetŖ szolg§ltat§sok d²j§nak megfizet®se. Az 

Lszt. szerint az ®p¿letszerkezetek, ²gy a k®m®nyek is lak§sszºvetkezet tulajdon§ban §llnak. 

Mindezek ®rtelm®ben az ingatlan tulajdonosa, ²gy a d²jfizet®sre kºtelezett minden esetben 

maga a t§rsash§z, vagy a lak§sszºvetkezet. K¿lºn sz§ml§z§s csak abban az esetben 

lehets®ges, ha a t§rsash§z vagy lak§sszºvetkezet a vonatkoz·, 2. sz§m¼ f¿ggel®k szerinti 

formanyomtatv§nyt kitºltve ®s al§²rva eljuttatja a Kºzszolg§ltat· sz®khely®re, pontosan 

megadva az egyes lak§sokra jut· sz§ml§z§si r§t§t.  

Olyan t§rsash§ztulajdon eset®n, ahol t§rsash§z alap²t§s§ra nem ker¿lt sor, a tulajdonosok 

egyetemlegesen felelŖsek a Tht.  ®s a Ptk. alapj§n. A kºzºss®g eg®sz®t terhelŖ kºtelezetts®g 

teljes²t®s®®rt a tulajdonost§rsak tulajdoni h§nyaduk - vagy a SZMSZ-ben ettŖl elt®rŖen 

meghat§rozott m®rt®k - szerint felelnek az egyszerŤ (sortart§sos) kezess®g szab§lyai szerint. 

Ha ugyanaz®rt a kºtelezetts®g®rt egyidejŤleg vagy egym§sra tekintettel tºbben v§llalnak 

kezess®get, a kezesek k®ts®g eset®ben egyetemlegesen felelnek. Tekintettel arra, hogy a 

tulajdonosok kezess®gv§llal§sa nem §llap²that· meg, ²gy tulajdoni h§nyaduk szerint nem 

oszthatj§k meg egym§s kºzºtt a d²jfizet®st. Egyetemlegess®g eset®n b§rmelyik tulajdonost·l 

kºvetelhetŖ az eg®sz k®m®nyseprŖ-ipari d²j. 

A Ksktv. ®rtelm®ben az ingatlan tulajdonosa az ingatlan haszn§l·j§val fenn§ll· meg§llapod§s 

alapj§n ²r§sban igazolhat· m·don bejelentheti, ha a kºzºtt¿k l®trejºtt meg§llapod§s alapj§n a 

kºzszolg§ltat§s®rt j§r· d²j megfizet®se a haszn§l·t terheli. A bejelent®st a 2.sz. f¿ggel®k j. 

pontj§ban tal§lhat· nyomtatv§nyon kell megtennie. Amennyiben a haszn§l· nem tesz eleget 

a d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek, a tulajdonosnak kell megfizetnie a d²jat. 

A szolg§ltat§si d²j megfizet®s®nek m·djai: 

a. banki §tutal§s (a kºzlem®ny rovatba fel kell t¿ntetni az adott sz§mla sz§m§t); 

b. Posta Elsz§mol· Kºzponton kereszt¿li k®szp®nzbefizet®ssel tºrt®nŖ kiegyenl²t®s (postai 

Ăs§rga csekkenò tºrt®nŖ befizet®s), melynek egyszeri kiad§sa d²jmentes, minden tov§bbi 

csekk d²j§nak kiegyenl²t®s®®rt a Kºzszolg§ltat· 150 Ft-ot sz§m²t fel; 

c. k®szp®nzes ®s bankk§rty§s fizet®s a Kºzszolg§ltat· p®nzt§r§ban (ld. 1.sz. f¿ggel®k) 

A Kºzszolg§ltat·nak nincs lehetŖs®ge eltekinteni a jogszerŤen kºvetelt d²j megfizet®s®tŖl, 

jogalkalmaz·k®nt nem §ll m·dj§ban a d²jfizet®sre vonatkoz· m®lt§nyoss§gi k®r®seket 

pozit²van elb²r§lni. 

4.7.3 P·td²j 

Az ingatlan tulajdonosa kºteles a kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g d²j§val megegyezŖ ºsszegŤ 

p·td²jat fizetni, amennyiben sormunka jellegŤ tev®kenys®g eset®ben (ld. 4.5 fejezet) a 

Kºzszolg§ltat· az elŖ²rt ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek eleget tett, de a sormunk§t az ingatlan 

tulajdonos§nak felr·hat· magatart§sa kºvetkezt®ben nem tudta elv®gezni. 

5 ¦gykapcsolatok §ltal§nos szab§lyai 

Az ¿gyf®lkapcsolatok §ltal§nos szab§lyai lefektet®s®nek c®lja, hogy a Ksktv., a BM. rend., a 

FŖv. Kgy. rend. ®s az Fgytv. elŖ²r§saival, a fel¿gyeleti kºvetelm®nyekkel ®s a Kºzszolg§ltat· 

szab§lyzataival ºsszhangban lefektesse a Kºzszolg§ltat· munkav§llal·i sz§m§ra az ¿gyfelek 

§ltal elŖterjesztett megkeres®sek szakszerŤ ®s korrekt kivizsg§l§s§nak szab§lyait. 
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Jelen szab§lyzat biztos²tja, hogy minden ¿gyf®l, f¿ggetlen¿l megkeres®s®nek t§rgy§t·l ®s a 

be®rkez®s m·dj§t·l ugyanabban az elj§r§sban r®szes¿l. Az ¿gyfelek r®sz®rŖl ®rkezŖ 

megkeres®sek megfelelŖ t§mpontot ny¼jtanak a mŤkºd®si hib§k meghat§roz§s§ban, a 

szolg§ltat§si probl®m§k felt§r§s§ban. Mindez nagyban hozz§j§rul a Kºzszolg§ltat· mŤkºd®si 

hat®konys§g§nak nºvel®s®hez. 

5.1 Alapelvek 

Tºrv®nyess®g 

Az ¿gyf®lmegkeres®sek kezel®se a Fgytv. elŖ²r§sai szerint tºrt®nik. Az ¿gyf®lmegkeres®sek 

kivizsg§l§sakor a Fgytv. az ir§nymutat·. A megkeres®s kezel®se sor§n az ¿gyfelek r®sz®rŖl 

alapkºvetelm®nynek tekintj¿k a Ksktv.-ben, a BM. rend.-ben ®s a FŖv. Kgy. rend.-ben rºgz²tett 

kºtelezetts®geik ismeret®t. A Kºzszolg§ltat· tudatos, kºr¿ltekint®ssel elj§r· fogyaszt·k®nt 

tekint ¿gyfeleire. 

EgyenlŖs®g 

A Kºzszolg§ltat· az ¿gyf®lmegkeres®seket mindenf®le megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l, egyenlŖ 

elb§n§s szerint, azonos elj§r§si rendben kezeli. Az alkalmazott elj§r§s nem f¿gg az 

¿gyf®lmegkeres®s t²pus§t·l, teh§t mind a panaszok, mind a t§j®koztat§s, mind az egy®b 

¿gyf®lmegkeres®sek azonos met·dus szerint ker¿lnek kivizsg§l§sra. 

MinŖs®g 

Az ¿gyf®lmegkeres®s kezel®se r®v®n az ¿gyf®lnek ®rdemi v§laszokkal kell rendelkeznie a 

megkeres®s t§rgy§ban. Az adott v§lasznak t§rgyalnia kell minden olyan l®nyegi k®rd®st, 

amelyet a megkeres®s tartalmaz. 

Hat§ridŖ 

A megkeres®sben szereplŖ felvet®seket a Fgytv.-ben rºgz²tett hat§ridŖn bel¿l ki kell vizsg§lni, 

®s az esetlegesen felt§rt probl®m§kat hat®konyan kell orvosolni. A panaszok rendez®s®t 

kiemelt feladatk®nt kell kezelni. Szem®lyes ®s telefonos sz·beli panasz eset®n lehetŖs®g 

szerint 5 percen bel¿l ®rdemi v§lasszal kell szolg§lni az ¦gyf®lnek. Amennyiben ez nem 

lehets®ges, ¼gy jegyzŖkºnyv k®sz¿l, melyet az ¦zletszab§lyzat 5.6.4 pontja szerint kezel a 

Kºzszolg§ltat·. 

5.2 Fogalom meghat§roz§sok 

a. Megkeres®s m·dja azon csatorn§t jelenti, amelyen az adott ¿gyf®lmegkeres®st az ¿gyf®l 

eljuttatja a Kºzszolg§ltat·hoz. Minden olyan csatorn§n ®rkezŖ megkeres®st, amely nincs 

rºgz²tve a jelen ¦zletszab§lyzat 3. sz. f¿ggel®k a. pontj§ban, bele®rtve az §ltal§nos vagy 

szem®lyes e-mail c²mekre k¿ldºtt ¿zeneteket, a Kºzszolg§ltat· egy®b telefon ®s 

faxsz§main megtett bejelent®seket, a Kºzszolg§ltat· egy®b telephelyeire k¿ldºtt postai 

leveleket, valamint a nem a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati Irod§n megtett szem®lyes 

bejelent®seket, a Kºzszolg§ltat·nak nem §ll m·dj§ban az ¦zletszab§lyzatban rºgz²tettek 

szerint kezelni. 

b. Panasz a Kºzszolg§ltat· tev®kenys®g®vel, szolg§ltat§s§val, munkat§rsai viselked®s®vel 

szemben felmer¿lŖ minden olyan egyedi bejelent®s, amelyben a panaszos a 

Kºzszolg§ltat· elj§r§s§t kifog§solja ®s azzal kapcsolatban konkr®t, egy®rtelmŤ ig®nyt 
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fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelent®s tekintendŖ, amely eset®n mind a 

panaszos, mind a panasszal ®rintett szolg§ltat§si c²m, mind a panasz t§rgya 

egy®rtelmŤen beazonos²that·. Nem minŖs¿l panasznak, ha az ¿gyf®l a Kºzszolg§ltat·t·l 

§ltal§nos t§j®koztat§st, v®lem®nyt, §ll§sfoglal§st vagy m®lt§nyoss§gi int®zked®st ig®nyel, 

vagy ha az ¿gyf®l kifog§sokt·l mentes t§j®koztat§st ad a Kºzszolg§ltat· sz§m§ra. Nem 

minŖs¿l panasznak tov§bb§, ha az ¿gyf®l a Kºzszolg§ltat· azon l®p®s®t, tev®kenys®g®t 

kifog§solja, amely megt®tel®t, v®gz®s®t a Kºzszolg§ltat· sz§m§ra a Ksktv., a Korm. rend., 

a BM rend. vagy a FŖv. Kgy. rend. elŖ²rja, ²gy att·l elt®rni nem §ll m·dj§ban. 

c. Panaszos minden olyan term®szetes szem®ly, jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g vagy m§s szervezet, ®s ezek k®pviselŖje, aki/amely a 

Kºzszolg§ltat· szolg§ltat§s§t ig®nybe veszi, ®s azzal kapcsolatban panasszal ®l. 

d. ¦gyf®lnek tekintendŖ az ¿gyf®lkapcsolat szempontj§b·l mindenki, aki a 2. fejezetben 

tal§lhat· fogalom meghat§roz§sba beletartozik ®s az Ŗt jogszerŤen k®pviselŖ 

meghatalmazott. 

e. ¦gyf®lmegkeres®s minden olyan, a kºzszolg§ltat§s ell§t§s§val kapcsolatos t§j®koztat§s, 

k®rd®s, panasz, amely a Kºzszolg§ltat· §ltal megadott ¿gyf®lszolg§lati csatorna 

valamelyik®n ®rkezett be. 

5.3 Kapcsolat a fogyaszt·v®delmi szervekkel, ®rdekk®pviseletekkel 

A Kºzszolg§ltat· egy¿ttmŤkºdik az orsz§gos ®s a helyi fogyaszt·v®delmi szervekkel, 

®rdekk®pviseletekkel annak ®rdek®ben, hogy a felhaszn§l·kat ®rintŖ k®rd®sekben megismerje 

az ¦gyfelek v®lem®ny®t, t§j®koztassa ¦gyfeleit a tervezett int®zked®sekrŖl, ®s visszajelz®st 

adjon az §ltaluk kºzvet²tett panaszok ®s ®szrev®telek kivizsg§l§s§nak eredm®ny®rŖl. Az 

egy¿ttmŤkºd®s ®s a kºzvetlen kapcsolattart§s az ¿gyf®lkapcsolati ®s kommunik§ci·s 

tev®kenys®gek kereteiben tºrt®nik. 

Az egy¿ttmŤkºd®s az al§bbi fogyaszt·v®delmi szervekre terjed ki:  

a. Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g (Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala 

Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge) 

b. Gazdas§gi Versenyhivatal 

c. Orsz§ggyŤl®si Biztosok Hivatala 

Az egy¿ttmŤkºd®s azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek 

megfelelnek az Fgytv. 2.Ä. e) pontja szerinti felt®teleknek. 

A Kºzszolg§ltat· kºzz®tesz minden olyan kiadv§nyt ®s t§j®koztat· anyagot, amelyek az ¦gyf®l 

®s a Kºzszolg§ltat· kapcsolat§ra vonatkoznak, valamint a fogyaszt·v®delmi 

®rdekk®pviseletek sz§m§ra hasznos inform§ci·k®nt szolg§lhatnak.  

A Kºzszolg§ltat· a fogyaszt·v®delmi szervek, felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletek illet®kess®g®be 

tartoz·, a felhaszn§l·kat ®rintŖ k®rd®sekben kºteles egy¿ttmŤkºdni, a kºz®rdekŤ adatokat - 

kiv®ve ¿zleti titkot - hozz§f®rhetŖv® tenni. 

A t§rsadalmi ®rdekk®pviselŖ a felhaszn§l· §ltal kezdem®nyezett egy®ni ¿gyiratokba csak a 

felhaszn§l· beleegyez®s®vel tekinthet bele. A tudom§s§ra jutott adatokat kºteles az ¿zleti 

titokra ®rv®nyes m·don kezelni. 

A Kºzszolg§ltat· a felhaszn§l·k t§j®koztat§sa ®rdek®ben elektronikus inform§ci·rendszert 

(honlapot: www.kemenysepro.hu) mŤkºdtet. 

http://www.kemenysepro.hu/
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5.4 Adatv®delem 

Figyelemmel az Info tv., a Ksktv., a BM. rendelet ®s a FŖv. Kgy. rend. a Kºzszolg§ltat· §ltal 

folytatott adatkezel®s ®s adatfeldolgoz§s rendje az al§bbiak szerint ker¿l meg§llap²t§sra.  

A Kºzszolg§ltat· ¿gyfeleinek szem®lyes adatait az Info tv.-vel ºsszhangban kezeli, t§rolja ®s 

feldolgozza, az el®v¿l®si vagy egy®b kºtelezŖ jogszab§lyi elŖ²r§s §ltal meghat§rozott 

idŖtartamon bel¿l, a szerzŖd®sbŖl eredŖ jogosults§gok ®rv®nyes²t®se ®s kºtelezetts®gek 

teljes²t®se mellett, valamint annak ®rdek®ben, hogy a Kºzszolg§ltat· §ltal ny¼jtott - jogszab§lyi 

kºtelezetts®gen alapul· ï szolg§ltat§sokr·l ¿gyfeleit kºzvetlen¿l t§j®koztassa. A szem®lyes 

adatok kezel®s®nek jogalapja az Info tv., a Ksktv., a BM. rendelet ®s a FŖv. Kgy. rend. kºtelezŖ 

elŖ²r§sa. 

Az ingatlan tulajdonosa a Ksktv. 9. Ä (3) b) pontja alapj§n kºteles szem®lyes adatait a 

kºzszolg§ltat·nak ²r§sban, igazolhat· m·don bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§sa 

jogkºvetkezm®nnyel j§r.  A Kºzszolg§ltat· r®sz®re ï a kºtelezŖ kºzszolg§ltat§s ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges adatok kºr®n k²v¿l ï adott, adatkezel®ssel-, t§rol§ssal-, ®s feldolgoz§ssal 

kapcsolatos valamennyi hozz§j§rul§s az erre vonatkoz· akarat elhat§roz§s§nak hat§rozott 

kinyilv§n²t§sa, ®s amellyel ï az adatlap kitºlt®s®vel ®s al§²r§s§val ï az ¿gyf®l f®lre®rthetetlen 

beleegyez®s®t adja szem®lyes adatainak kezel®s®hez.  

A Kºzszolg§ltat· a kºtelezŖ k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ d²jak 

sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezelheti 

¿gyfelei sz¿ks®ges ®s el®gs®ges azonos²t· adatait. A Kºzszolg§ltat· kezelheti tov§bb§ a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos olyan szem®lyes adatokat, amelyek a d²j 

meghat§roz§sa, valamint a sz§ml§z§s c®lj§b·l elengedhetetlenek. Ezen t¼lmenŖen a 

Kºzszolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ¼gyszint®n kezelheti azon szem®lyes adatokat, 

amelyek a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz technikailag elengedhetetlen¿l sz¿ks®gesek. 

A Kºzszolg§ltat· a kºtelezŖ k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatosan kezelt 

adatokat az Info tv. betart§s§val feldolgozza, ®s kezeli, valamint feldolgoz§s ®s kezel®s 

c®lj§b·l - sz§mla nyomtat§sa, kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se - megb²zottja r®sz®re tov§bb²tja. 

A Kºzszolg§ltat· a Ksktv. 11. Ä-§ban foglaltak szerint a nyilv§ntart§s§ban rºgz²tett, a hat·s§gi 

elj§r§s lefolytat§s§hoz sz¿ks®ges szem®lyes adatokat, az ingatlan adatait ®s a 

t¿zelŖberendez®sek kºzszolg§ltat§shoz sz¿ks®ges adatait a tºrv®nyben meghat§rozott 

esetben tov§bb²tja az elj§r· ®p²t®s¿gyi hat·s§gnak, tŤzv®delmi hat·s§gnak, a mŤszaki 

biztons§gi hat·s§gi feladatot ell§t· szervnek vagy a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak.  

5.5 ¦gyf®lszolg§lat 

A Kºzszolg§ltat· az ¿gyf®lmegkeres®sek kezel®se ®rdek®ben ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet. Az 

¿gyf®lkapcsolati tev®kenys®get az ¦gyf®lkapcsolati ®s Kommunik§ci·s Oszt§ly l§tja el. Ezen 

szervezeti egys®ghez rendelten mŤkºdik a Kºzszolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§ja. Ezen fel¿l 

a Kºzszolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§latot tart fenn. Az ¦gyfelek a k®m®nyseprŖ-ipari 

kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos ºsszes k®rd®s¿kkel, bejelent®seikkel, ®szrev®tel¿kkel, 

reklam§ci·ikkal, panaszukkal szem®lyesen, telefonon, lev®lben, elektronikus ¿zenetben, 

valamint faxon tudnak az oszt§lyhoz fordulni. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se az 

¿gyf®lmegkeres®sek menedzsel®s®re, az ¿gyfelek t§j®koztat§s§ra, ®s a panaszok kezel®s®re 

szolg§l. 
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A Kºzszolg§ltat· csak a 3. sz. f¿ggel®k a. pontj§ban szereplŖ csatorn§kon be®rkezŖ 

¿gyf®lmegkeres®seket tekinti ¿gyf®lmegkeres®snek. Az egyes ¿gyf®lszolg§lati csatorn§k 

f®lfogad§si rendje a 3. sz. f¿ggel®k b. pontj§ban tal§lhat·. 

5.5.1 ¦gyf®lszolg§lati tev®kenys®gek 

T§j®koztat§s 

Az ¿gyf®lmegkeres®sek kapcs§n sz®leskºrŤ t§j®koztat§s ny¼jt§sa a kºzszolg§ltat§s 

ell§t§s§val, a mŤszaki kºvetelm®nyekkel, a sz§ml§z§ssal, a jogszab§lyi kºrnyezettel, a 

szolg§ltat§s megrendel®s®vel, ®s az adatm·dos²t§ssal kapcsolatban az ®rv®nyes 

jogszab§lyoknak megfelelŖen. 

Kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszok kezel®se 

Minden, a k®m®nyseprŖ-ipari kºzszolg§ltat§st ®rintŖ panasz Fgytv.-nek megfelelŖ kezel®se 

bele®rtve k¿lºnºs tekintettel a tev®kenys®g v®gz®s®vel ®s a sz§ml§z§ssal kapcsolatos 

panaszokat. 

¦gyf®lk®r®sek kezel®se 

Minden olyan ¿gyf®lmegkeres®s kezel®se, amely a kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos k®r®st 

fogalmaz meg k¿lºnºs tekintettel a kºzszolg§ltat§s idŖpontj§nak m·dos²t§s§ra, valamint a 

m®lt§nyoss§gi k®relmekre. 

5.6 Panasz¿gyint®z®s m·dja 

5.6.1 Ćltal§nos szab§lyok 

A Kºzszolg§ltat· a panaszkezel®s sor§n mind a hat§ridŖk tekintet®ben, mind a v§lasz form§ja 

tekintet®ben a Fgytv. elŖ²r§sai szerint j§r el. A panasz be®rkez®s®nek d§tuma minden, ²r§sban 

k¿ldºtt vagy jegyzŖkºnyvben rºgz²tett panasz eset®n az a nap, amely napon a panasz a 

Kºzszolg§ltat· iratkezel®si szab§lyzata szerint iktat§sra ker¿lt. A v§laszad§s alapesetben 

olyan ²r§sos form§ban tºrt®nik, amilyen form§ban a panasz a Kºzszolg§ltat·hoz be®rkezett 

felt®telezve azt, hogy az ¿gyf®l rendelkezik az adott csatorn§hoz val· hozz§f®r®ssel. A 

Kºzszolg§ltat· ugyanakkor dºnthet ¼gy, hogy adott esetben a v§lasz§t tºbb csatorn§n 

kereszt¿l is eljuttatja az ¿gyf®lhez, vagy ¼gy, hogy azt csak postai ¼ton k¿ldi meg. 

5.6.2 Szem®lyesen tett panaszbejelent®s 

Szem®lyes panaszt az ¦zletszab§lyzat 3. sz. f¿ggel®k a. pontj§ban meghat§rozott 

¿gyf®lszolg§lati irod§(k)ban tehetnek az ¦gyfelek a megadott f®lfogad§si idŖben. Az iroda 

munkat§rsai minden esetben tºrekednek a panasz azonnali, helyben tºrt®nŖ megold§s§ra. 

Amennyiben erre nincs lehetŖs®g, ¼gy jegyzŖkºnyvben rºgz²t®sre ker¿l az ¦gyf®l panasza, 

amellyel kapcsolatban ezt kºvetŖen az ²r§sban tett panaszbejelent®s szerint j§r el a 

Kºzszolg§ltat·. 
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5.6.3 Telefonon tett panaszbejelent®s 

A Kºzszolg§ltat· a Fgytv. elŖ²r§sainak megfelelŖen, telefonos ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet. 

F®lfogad§si idŖben a telefonos ¿gyf®lszolg§lat munkat§rsai tºrekednek az ¿gyf®l teljes kºrŤ 

t§j®koztat§s§ra, k®rd®sei megv§laszol§s§ra. Amennyiben az ¿gyf®l nem el®gedett a telefonos 

¿gyf®lszolg§lati munkat§rs §ltal adott v§lasszal, ¼gy jegyzŖkºnyvben rºgz²t®sre ker¿l az ¿gyf®l 

panasza, amellyel kapcsolatban ezt kºvetŖen az ²r§sban tett panaszbejelent®s szerint j§r el a 

Kºzszolg§ltat·. 

5.6.4 ĉr§sban (postai lev®l, fax, elektronikus ¿zenet) tett panaszbejelent®s 

A Kºzszolg§ltat·hoz ²r§sban fordul· ¿gyfelek panasz§t a Kºzszolg§ltat· hat§lyos iratkezel®si 

szab§lyzat§nak megfelelŖen kezeli. A panasz be®rkez®si napj§nak az ²r§sos panasz iktat§sa 

sz§m²t. ĉr§sbeli panaszokat 15 napon bel¿l, ²r§sbeli, de panasznak nem minŖs¿lŖ 

¿gyf®lmegkeres®seket 30 napon bel¿l v§laszol meg a Kºzszolg§ltat·. 

5.6.5 Jogorvoslat, b®k®ltetŖ test¿let 

A panaszra adott ²r§sos v§laszban minden esetben felt¿ntet®sre ker¿lnek azon szervezetek, 

test¿letek, amelyekhez az ®rintett ¦gyf®l fordulhat abban az esetben, ha a panasz§ra adott 

v§laszt nem tartja kiel®g²tŖnek. 

Ezen szervezetek, test¿letek a kºvetkezŖk: 

a. FŖv§rosi Katasztr·fav®delmi Igazgat·s§g (1081 Budapest, Dologh§z u. 1.), mint felettes 

hat·s§g 

b. Budapest FŖv§ros ¥nkorm§nyzata FŖpolg§rmesteri Hivatal V§ros¿zemeltet®si FŖoszt§ly 

(1052 Budapest V§rosh§z u. 9-11.) 

c. Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatala Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge (1052 Budapest, 

V§rosh§z u. 7.)  

d. Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.). 
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F¿ggel®kek 

1. sz§m¼ f¿ggel®k ï Kirendelts®gek adatai 

 

Kirendelts®g C²m 

I-XII. ker¿let I. FŖ u. 19. 

II. ker¿let II. Margit Krt. 7. 

III. ker¿let III. B®csi ¼t 219-221. 

IV-XV. ker¿let XV. Sz§razn§d u.2-6. 

V. ker¿let VI. R·zsa u. 95. 

VI-VII. ker¿let VII. Ak§cfa u.55. 

VIII. ker¿let VIII. Baross u. 86. 

IX. ker¿let IX. ¦llŖi ¼t 29. 

X-XIV. ker¿let XIV. J§vorka Ć. u. 2. 

XI-XXII. ker¿let XI. Bicskei ¼t 4. 

XIII. ker¿let XIII. Visegr§di u. 15. 

XVI-XVII. ker¿let XVII. Ferihegyi u. 33. 

XVIII-XIX. ker¿let XVIII. Baross u. 13. 

XX-XXI-XXIII. ker¿let XX. Attila u. 18. 

Szervezeti egys®g C²m 

MŤszeres Szolg§ltat§si Oszt§ly XIV. R§kospatak u. 70-72. 

MŤszaki EllenŖri Csoport XIV. R§kospatak u. 70-72. 

P®nzt§r XIV. R§kospatak u. 70-72. 
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2. sz§m¼ f¿ggel®k ï Alkalmazott nyomtatv§nyok 

a. Tan¼s²tv§nyok 
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b. Tan¼s²tv§ny - lak§sonk®nti 

  
























