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1 Az lletszab8lyzat t8rgya ®s hat 8l ya

AMagyarorsz8g hel yisz-2&bdbt m8®yiza€laxXx3XIl XA (t4°)r vO®n yp O
valamint a k®me®ny papi R k°zszol gBAlLt2a.t §®vi | X€z: -It°rv=e®ny
bekezd®apj 8n a ki®m®miyslkePzRNRzol g8l tat8s biztos?2t §s
ter¢gl et®n Budapest FRv8ros ¥nkorm8nyzat8nak ( a
feladata.

Az ¥nkorm8nyzat-igpak@®m@&rPysepwriR8l tatgsi feladat ok
mi NnRs®gben t°rt®nNR eb| BR®R®BYyphpi RkyskoemmeEIl t at §s

szakmai s zahbk 8§816y2012r (Xll.11.) BM rendeletb e n t oow §kP8§ el ez R
Kk®m®nys emrrR kezszolg8ut aongsr -I(I $£:1-18.bpn FRv.
foglaltakr a, a FFKET| SZ FRvS8rosi K®m®nysepr Ri pa
tov8bbiakban: Kezszolg8ltat-) b2zta meg ki z8r -1 a
Jel e 1bz8l leytzsazt & ° zas zo | gB®M@hy s eparr R k°zszol gg8lta

n
i g®nybev®tel ®hez sz¢i¢ks®ges 8l tal 8nos szabg8l yai
szolg8ltat8sra vonatkoz:-an.

Jlen | zletszab8lyzat a FRvS&8rosi K©°zgzyalb §lsy o8zl ztaa l

a K°zszol gniflkt® alt®s ®t , meghat 8rozza k°telezett s®gei
Kezszol®$gldagzol g8l tat §st i g @®alagmneake vz zopd WgigdIt avi- :
a felhaszn8l - -val, a fogyaszt: -v@®debmdalhmit - ®8dgh
k®pviseleti szerveivel val - egy¢ttmTked®s ®t .

Az |zl etszab8lyzat hats8lya Magyarorsz8g terg¢l et @

aK°®zszol @I8tl alatkn®yZ/g 2tooltgg81 t at § s tkiterjegl®nybevevR f ®l re

Jelen | zI| et233 aobt8] lye®nn2apj 8n | ®p hat 8l yba. Az Iz
Kezszol g&lljats- terjedel m®ben wkvkarme®segashr)i annBkon | ap | &
FRv8rosi K°zgyTl®s §ltal elfogad§8§s8t k°vetR 15 (

Az {1zl etszab8lyzat m- dos2t §s 8§t a Kezszolg8ltat -
| egal 8bb 15 (tizen®°t) nappal nyilv8noss8gra hoz
m- dos2t 8§st tel ephel yein ®s kirendelt s®gein h o z
interne t e s h o miwakpnmeByrepr6.hu)k © z z ®t es z i

Az, zI|l et szab8lyzat hat8rozatlan ideig ®rv=®nyes.
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2 R°vi d2t ®s e k -nResg hfaotg8arl oozng s o k
A jelen | zletszab8lyzat rendel kez®seb8lgdbz8R®k n
a tov8bbiakban az al 8bbi revid2t ®sekkel ker ¢l tek

BMrend.a k°telezR kPma®mny kefmrsRol g8l tatsgs ell 8t §s8n
s z - 63/2012 (XIl.11.) BM rendelet;

Fgytv... a fogyaszt: -v®del emrRInysz-1 .- 1997. O®vi CLV.
FRv. Kgya ke@emé@ny papi Rk®® zszsozl-d&l/2®dua8sr (1111 . 18.)
rendelet;

Infotv.az inform8ci-s °nrendel kez®si jsagd011 ®s®wiz i
CXI | . t°rv~eny;

Korm. rend..a k®m®ny papi R kl°tzastz&sd rg-8l sz- | - t °srzv-@®ny Vv ®
347/ 2012. (XI11. 11.) Korm8ny rendel et ;

Ksktv.a k®m®ny papi Rk°zszol g@lLeat ®sr - KCsztPrv=e®ny;
Lszt. a | ak8ssz°veblRkROZ2det ®ki REXY¥YZz -1 °rv®e®ny

OTEKAZ o0orsz8gos t®@3Iiep@®Rs P®OPpEN@eiz sk I58/1987IHRM)Yy e k r R
Korm§& n rendelet;

Ptk. a Pol g8ri T°rv®nyk©°nyviRI sz-1.- 1959. ®vi IV
SzabviEM§Z 845: 2012 £g®abedSimPkzet R berendez®sek
kivitelez®se; ®s el |l enRr z®s e

SZMSZ: Szerveze t i ®s sMTIKZa® &l yzat

Tht:a t 8§r sasshB8AHWIB-. | ®vi CXXXI 1 I . t°rv®eny

Villv®d. :sMBZvEMNy 62305 (sorozat) Vill8§mv®del mi ¢

Fogalom-me gh at 8§rroz 8s ok

D2jfizAzRingatlan tul ajdonosa, vagy thokirattal aj dono

igazolt ingatvagah¢e haszm&€yg8ji hapod8s al apj &ot okir at
ingatl an kezel Rje, vagyonkezel Rje, k°9z°s k®pvise
£g®st e-e m@®k z(le ®R®)n Minden ®p 2t et t vagy szerelt, h®j b- |

szerkezet,amel y egy vagy t°bb j8ratot k®pez, ®s a t¢:
®g®ster mPket a .szabadba vezet.i

FTt ®si iAdPostzta kBv -b Rt kPeret Bz RH @y t d5djResdzRa Kk .
GravitlBagyesm8nyos ®gRetre RKkan nERkPRg eret R berende
amel yben az ®g®ster m®k 8raml §s8t a term®szetes n

Haszn8§l at ban | ®veR v ®7 @lgaR Kr®mMmBn y ame |l yr e t¢zel Rber
csatlakozik.
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Haszn8l at on k2vellive ROBR tke®mMB® Ly a me | ymzeks °msy 2| §s §
szakszerTen, a K°zszolg8lhbtedtal agltt8&l valglye mRmz ®igth

t°m°ren, vagy egy®b nem ol dhat - szer e®s®sa KkKaerchhmh
felsR tiszt2t8si, ellenRrRt®h!| $hwdlynl®8t tj8K dI8t hat
l ngatl an hasAznS8ilngaat | ant t®nyl egeseamglhfag dy8l s zted
vagyj ogi szem®|l yi s®ggel nem rendel kezR t8rsas8g, e
Kezszol gl Mag§arorsz8g hel wiz-9nk @mOm8ny Rati aiCl XIXXI
k°telezRen ell 8tand- feladatk®nt jel°li neg a fR
i pari szol g8ltaE&sadornrtlei®mdnBysSfdplrdlRdat ok °sszess ®
amelyeket a Ksktv.,, a BM rend. valamintj el en | zIl et szab§8l yzaipari el R2r
k°ezszolgg8ltat:- sz8mS8r a.

Kezszol gB4d tealtl-8t §s®rt felel Rs °nkorm8nyzat 8§l tal
mi ni mglis szakmai, szem®Ilyi ®s t8rgyi f &lotd®t el ek
szervezet, nonprofit szervezet ®s egy®b szerve:

szervezet. Budapest f Rv8ros Kk°zigazgati sair it ekrogzlsezto®@ng § &
teljes2t®s®re kiz8r - -dagd8!| koody-gad zZFef rEvAciizpebt¥ re aFIRi
K®@m®nysepr Ri par i Korl 8tolt FelelRss®gT T8&8rsas§g

LevegR ut8up®gl®$hez sziks®ges oxi g®n megfelel R |
biztos?2t8sa

Mesters®ges ®@®JI®etzemR@lan ®gPseeremMRkberendez®s, a
®g®st er m®kt 8measntl e8rss8®ges m-don seg?2tik elR.

Nyomvonal: Az ®g®s-tkbve®PkRt R vezet ®si s zak as zkaad rnoankz s € «
l egal s - pontja ®s a tetRh®jazat g8t | ®p ®s i pont |
szerkezet ekkel k°or ¢l hat S8agloveaz eét®R ,j Smed ty8 ta zmaRySRlsa e

¥sszek®t R Ak enm®g @sltveerzme® kR kaazsazra , s zaane | y a t¢gzel RI
®g ®st eromekkj 8ts ° sszek?©teil vez e®R® Dlied kem@®RE ARSI § s

Sormunka:K¢ 1 °n megrendel ®s n®l k¢titRer,| Rzendcsz ®rd¢ e si2d ®
v®gzett k°zszolg8ltat §s.

Szol g8l taA&sa c2m asaznoellgy8elnt at 8§ s i k°telezett s®g a
elvezetR tal 8l hat .

Tartal ® (biztone§gieyreCaB®EmM@myatke!l v a tartal ®kf
szolg8 | j a, ¢zemk®pes 8l |l apotban van, de. nincs r 8cCsS:

lgyfB8 a term®szetes szem®l vy, jogi szem®l vy, j o
gazdas8gi t8rsas8g, egy®ni c®g vagy egw®p szeryv
k°z°%°si k@wmRmntaz ingatlan haszn8l -ja, azaz az 1ing
ter mBs-wvagy pegi S, 70mg®| yszem®| yi s®ggeby @ mv gleinalek & =z
aki/ amely k°tel es ®ng®eipiadt iv ekn®nzis zao |kgek8m t at §st

emz aVvAak °szolg8§ I t at §8si k°telezetts®g al § tartoz-
I

|
z
I
felmer ¢l R ¢zemel ®si probl ®m8§k, hi bgk.
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3 A K°zszolgs8ltat

31 C®pemut at&zan®s?a - adat

A K°zszol gBauldtagpte st k ®m®aryis e kr°Rzszol g8l t atBvK a . Tu
HOLDI NG Budapeetmmel V@t ®s i. KA ztpud natj dornto.s koar di n § |l
tulajdong8§ba apportg8lt k°zmT t&8rsas8§tok gzérevtezedt
mTko d®s ®t gr Fhfuom&ng s gazd8l kod8s 8§t r acliajdomasil i z 81 | ¢
®rdekekRaye®t vi

C®Rg N®V FFKET] SZ FRvSE&8rosi K®m®nysepr Ri par i Kor |
R°vid elnevHKE®SSEZ Kft.
Sz®khely 1067 Budapest, E°tv®s utca 21.

C®gj e gy z:®R1s09-866832
Ad:- sz8m 12109584-2-42

32 Kirendel t s®gek
AK°zszollgigdengel nslk® acdla®rahe¢t RERJ ¢ igtg tdtanazza.

33 MinRs®girs8ny2t 8§s

AK?° z s z ol migéntkaotr-i t °r eikiv®rsyes t Siobpylegyena hbhagossg§gi ®s
t 8§r sadhV §ikdl,s orkT k © delegett@gye@a gaz d as §Bgpo0 sks*&gniyezet v®de
megf ontnak &lamorka szabg8d zylogtoméenett el kapcskarlelat os el
megfel elRemns zal gl¥PP-beatheve zet t e ®s tanws?2ttatta I
rends.zer ®t

A kor k°vetel mPuyseaienaslk a®s 8 my orkenel R2r §shanianak me
mi NRs®gbi zt os?2t 8si rendszert az | SO 9001: 2000 (¢
megfelel R minRs®girg8§ny?2t §si Kendzab@@Bbad @) | eszt
k°rnyezettudat os gao nkd®orlnkyoedz8estnm - dt eRvsPk eny s ®gek sz?2

®r dek ®b en I SO 14001:1996 (MSZz EN |l SO 14001: 1
k°rnyezetir8ny2t 8si rendszert kerg¢lt kialak?2t st
Az Yj rends zkr 2d 2oneik@iteé¢ gat §1 t a mTk°dR mi n®s&®gi r §n
Az 2 gy kialakul't I ntegr 81t K°rnyezet ®s

szabvg8§nyk®vetel mdnyekkel ©°sszKPreglraond.gf§dt@as mat @ s a
k°rnyezet v®del mi rendszert az | SO @D O0tlarBO4t js&
®Wrl ®vr e.

AK° zszolmg&ndsazeresen fel¢lvizsgg8lja mTkod®s®t, i
t8mogatja a folyamatok dokument 8l t s8§g8t ®s azok
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34 Hat - -s8gi felg¢ggyelet

A K°zszolg8ltat- hat- -s8§ga Gretlesgiy@h @ Rit mia HKastkts§g
el . A hat - - a8 g °wiszod glgjla at 8s mi ni mBrl g ysi sfzelktm@ati g
megl ®t ®t, a k°zszolg8ltat8si tev®kenys®g mi nRs ®g

A K°zszolg8ltat -nak 8tjelent ®si k°telezett s®ge VvV

a. amennyibbena Kk°zszolg8ltat &g ePeEvEYyosbrBhnonss§g k
vesz®l yezt egva@s ®t ®szl el i

b. ha az ®g ®sltweweam®kR 81 | apot 8§nak i dRszakos el | e
fel¢lvizsg8l ata @zankud qaastzit 8rs ahams Aart 81 -meghi %s ul

A tTzv®del mi hat-s8&8g adat ai

N®W:Rv8Kasiasztr -fav®del mi |l gazgat - s8§g
C2mM:081 Budapest, Dol ogh8z wutca 1.

A Ksktv@d)abapijA8ni nmatlan tul ajdonosa vagy haszn§!
megel RzRen k°teli@gazpadmadakvmeslaon g8l tat-hoz vagy
felel Rs °nkorm8nyzathoz fordul ni

Az el 1 8t 8s®rt felelRs °nkorm8nyzat illet®kes sze

N®W:Rpol g8r mesteri Hivatal V8ros¢zemeltet®si FRO:
C2 m: 1052 Bardagpleszallutca 9
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4 Kezszol g8l tat§s

41 K°zdmgd®ltat8s ell 8t 8s8nak al apel vei
T°rv®nyess®g

A k°zszolg8ltat8s =ell 8t 8sa a Ksktv., a Kor m. r
el R2r 8§sainak betart8ss8val t°rt®ni k. A k°zszol g§&
al apk®vetel mdnynekgs s8tlakaitnt i e zeen K% zosgzsazlab &8l yokban
k¢l ©nos tekintettel az cgyfelekre vonat koz- ]
Kezszolg8ltat- az ¢gyfelekre, mi nt tudatos fogya

Kisz8m2that: - s8g

A K°zszolg8ltat:- a k2mrmsak |fgi8d ytaltemb e ®t8a I18&8al t e
hogy az kisz8m2that- | egyen. Il gyekszik minim8lis
csak sz¢igks®g eset®n m-dos?2tja az egyes k®m®nyse
k®m®nysepr Rk kked®E®t - ®8i se@akmai hozz§8®rt ®s®t b
hogy a szol g&@lgRastz®ni etggrs®lgets sz2nvonal o k°zszol
az ¢gyfelek.

Partner s®g

A k°zszolg8ltatg8s el | §ta¥skty., askorms8rend.,aa BHY 2nzdo | ®&| taat
FRv. Kgy. rend. el R2r8§sainak figyelembev®tele m

I
partnereivel (:gyf®|, Hat - s§8§gok, 81 | ami ®s k°z
szervezet ek, kapcsol - d- i par 8gak IsezheertvResz®gt es 2 er
be®p2ti strat®gi 8j 8ba, ¢zletfejleszt®si progr amj
42 Jogviszony | ®trej°tte ®s tartal ma
A ke®eme®ny paprnRk°zszol g8ltatg8s -¢lSvegy&t Rtk ®pag Rb ®y ®
ingatlan tulajdonosa, hasznd&dnox) (k°telv&d ba akban.
i g®nybe venni
A k°zszolgsg8ltatsgs t8&rgy®vi i g®nybev®tel ®vel kapc
tulajdonosa ®s a K°zszolgs8ltat- k°z°tt a k°zszol
azaz 2r 8so0sa steeIreszdk@’szOtt nem ker ¢l megk°t ®sr e.
jogviszony kezdR i dRpontja az a nap, amely napon
t 8 ®koztatta a tulajdonost a k®m®nyell enRr z®s i

megkezd®s ®r RI ®s | ®nyeges felt®teleirRI

A k®@m®ny paprn R k°zszol g8l tatgsi jogviszony al apj §
meghat 8rozottelfeddtRPfzéseR hsglg | ntya | st ani mg®PgbehR ®s
gyakoris8ggalel eAsz ijgg®nfiyeble ki°®tzszol g8l tat8st, mel yr
a k°®zszolg8ltat§gs el v®gz®s ®nek felt®teleit bi z
megfizetni.

“LYOS: OLDALS:
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43 A K°zszolg8ltat:- k°telezetts®gei

A K°zszoHKotsd It md Kskiv.dbéht Aigzat et t s ofeladataitk n ®p 2| begden
ld. 4.5fejezet)), mTszaki vizsg§lati ®saamgtmbgt kodat ®@dsal ap
kel etkezR fel adbRar g8sai BMKId safddzel)l el Ren

Az | gyf® a szolg8ltat8s | ®nyeges felt®teleirRI

Amennyiben a K° zs zol g &l®tats8nietgahlaat 8§ r 0 z od g y i i kdSEDpeTjat a

k°®zszol g8l tat8stt lednv ®&gwelzanjido naozs 8itngta8j] ®kozt atj a a
bel megr endelkistRenleekz e tBise@®P®KRIel mul aszt 8sa eset ®n
hat - s8g ®rtes2t®s®nek k°zszolg8ltat-i k°telezett

A K°zszolgs8ltat- mind a sor mBnk a @gmuennktds ka enseegt r ®bnedr
k°tel es er entunm&nay ®t ,d2a.rd za.l mfagzg gjaedzeRiti dokumenpum edy

p®l d8ny8t az ingatlan tulajdonosg8nak, annak t§gv
m- don n8t ®d k®r ®sre annak tartal m8r - | revid sz-be

A K°zszolagedryibeak ® zszol g8l tat8azeRDft EagyosmbiSant on:
kozvetlen vesz®lhetzelke®Rs®t S®saheferedzzkemaht ea®:
azonnali| e81 | 2@sE8 §edhesesz®ly jell eg®tRI f ¢ggRen hal
hat 8sk°rrel r endwlankint g R¢ ha®g s8€get ®n a g8zAkloszt -

Kezszolg8ltat-nak wugyancsak ®rtes2tenie kel a
®g ®st eerlnvRekz et R el |l enRrz®se az | gyf® mulaszt8sa
lgyf® a m8sodi k sikertelen ellenRrz®si idRpontt

a K°zszol A8 ®dast tvta-gly.onbi zt ons8gé&t megs a®BIshat e R |
f¢a0gel ®laszarintitpaoom%s 2t v8ny h8tol dal §n.

Amennyi ben a Kezszolgg8ltat- ®=az v aed)y emRirzt®sn sggro
vesz®l yezt et R ostz atb88rl yfteall,a n#ss8wgaeztR &2 | eqRfr I®sa g ne
elk ®m®ny semirR nyil atkozatkK%zs i gdazg §ligityaf§®iBifomel e s

egy 30 napos rheghaStriirddrsas zab 81 yt al an 81 | aAwot®®Reg s z ¢ n
vagyonbi ztons8got nemlvaenssz8®loyke znmeegttRa |ss§z.ahbd8d gkl &® k
pontja szerintit an%s 2t vs8§ny hS8tol dal 8§n.

A K°zszolgg8ltat - k°teless®ge olyan nyilv8ntart &
kozszolg8ltatg8s teljest A°KJzseddb8g 8Ist8atad| o Sell tt aBtt &
al apj gul szol g8l - kol ts®gek al acaonsycarnmmahla gk §s

vonat kk2zamol g8l tats8seenpteltercrvetezk®sz3tor munka
honl apj 8n ®s ¢gyf @I sREO Ry ®lalmmimai r od 8t b8sban t §) ®k
il 1l et ®kes ker¢lahivdmnmkloomB@Bhyzbh®lo@nh el

A Kzszol gledtteabbensyi | v8nt art 8s 8&bdaant olsater eapl R°zszol ¢
tev®kenys ®g ®n ek aznnéogws zzdrint Rezedni @sa k° zszol g8l tat §si
megszTn®m@®ybht 8rozott 8§tad§st k°ovetRenlnaz adat ok

44 Az ¢(gyf ®I k°telezett s®gei

Az | gyf®l k°teles a k°zszolg8ltatg8st ig®nybe ver
Kezszol l§tt dlatv®gzett munk§8l atokat tTrni. Mindehh
®s biztons8&8gos Vv ®ghzeRlsy®h efze Istz&tkesl®gkeest bi zt os2t ani
HATCLYOS: OLDALS:
2013. okt -ber 21. 10/ 45
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Az | gyf ®I k°teles
a. bi ztos?2t anaz ai nbgeatultaSnshtian d®esn amlnyakn hel yi s®g®b e,

amely ®r i nt e®g ®sd zer|l nv@kznydmRonal§ v a® s a |l evegR ut 8ng
el l enRr.z@®s ®wdglut 8st bi zt os ?2nekiasza e®@rl ckeenkR® lze®s anza p,j ¢
kell gyRzRdnie az ingatlan c@BgRa®mé&k amTlksaRl

biztosz2d akir fkellyos- adott esetben eTekn@ttel r ®s z e
arr a, hogy a K°%zszolg8ltat:- munkaazrsayn@k @l n
megadott telefonsz8mon felh?2vni a, 2gy a beju
megad&stzszolg8ltat:- nem tudja figyelembe ver

b. bi zt ospddiing s ta®r ®evdgy ®tl § tuRSestk@N Ut 8s | ehet Rs®g ®t ,

—

szt2that - -s8gs8t.

N —

kozszolgg8ltat8§8s biztons§8§gos ®g®s$ i éejlm@kzket rRT

N

cks®g eset®n bekapcsol ni.

vVR®ga®E®T Hazaini.a |

rt-zkod8si ®se)®rtes?2t®si hely c¢c2m

D
< LY FTYOLY®OV”LYYODOTOL O

DN —~+Q

gyonbioztt oknPseSmge v e s z®|l yezt et R hi b8t ®szl el.

=y
QD
N

i szt 2anak®p?2 P §s z e kifekRieaAteams 8gos megk?© zelRst ®s ®n e
el | enRArrze®sk vitdye§j 8t ®s egy®b h8gzi gl atsgt el z
szt?2t8sa sor8n keletkezett,valaminiaszd @kghRoszt emengifke
vezet R ki ®g eatz®sad sal kalsm&wal- ny2 ]| §sngkdg magast
padl 8§st ®r ben iodvizetbhg alt @B thAGil, i vad ami nt a g §:
KezszoRg8kt atf-;, 00 gal sRkinti a anfPponttv8&ny8n a k°zsz

k°zszol g8ltat- -nak maig@drail 8§ diz e @Bl getsl- a®dBb el vy

izel Rber¢geznedneezl@se ta@o nn al befejannoi Peat @®alk ad ®i
abg8lytalans8g ,megmepgnyiehb®s ®rae K2 zs&ledbtg8l t at

®l®st vagyonbi ztons8got vesz®l yeztetR szabs§l

szab8lytal ans8 ks 2cled RIbteant :-a 81 t al aj ePret kKegRa

elen Rr z ®s i &kRpm®mtyjs§ppgrR nyi | at ko zmd g 24 ¢ n tgaeatzmil .t

. Az | gyf ®lz ke@ltre§resst catt ®l et vesz @&l yKi°Rls z&®d g$84 4 a§g |-
bejelent ®sdz dlenn®@ge Wsnyi | at kazatokat megrendel n
j a helysz2ni vizsgg8lat al kal m§wd.1 porth &Kr? zrs°zgp2 2gt8d tt

dokument 8ci - (ka)t §8tadni.

k. a tulajdong8ban | ® R i plgRtbadat k&ldtSe HEspookna thed peé

Kezszol g8l tat - - nak bejelenteni. Amennyi ben

K° zs z ol jgg8sulta®@tk. 339. -banfoglaltakszerintnyi | v&8nt art8si k°tele
teljes2t ®se ®r dek ®b en anzt ® a d aetl sneuol | ags8&zltt8astag s mi aht
k°l ts®geit (postak®lts®g, stRyglea] damil glkd ppelt el @ri d

. a megrendel ®s sor 8n kitoltott vagy csatolt
pont oss8g8®rt @s¢ nhtietfed |l easdSFREYSRERF &N i Vv

45 Sormunka jellegT tev®kenys®g

A k©zszolg8§ltat8§s -seflr8&nsazhBtMgbhamd.ell 8t and:-
tev®kenys®gek a k°vetkezRk:
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a. Al ak- ®s k°z®pe¢letekben ¢zemel R t¢zel Rberende:
szol g8l - k®m®nyiek f®gsttjasSrrtackza®knazhk | e dRsz®se ®s
szerinti. tiszt2t8sa

b. Afel ¢l vizsgs8lati ketelezetts®g an®&gy®arn&kB®nt ik
mTszaki fel¢clvizsgglata

c. Ak®m®nyek sz i¢ks®g esese®n i dRszakos ki ®get ®

A sormunka jellgekT tkeéev@®kgrysn®k a | ak8§8sban ®s

t¢zel Rberendez®s ®g®ster mPkei nek -el de®et @8 ®r a
tartal @k k ®m®wmaylta mi 't tartoz®kainak el l enRr z®s ®r ¢

mTiszaki fel (AlPizzagdh8 laktISlreantBze®s ev®t el ez®ssel, ha
k®m®nyseprR eszk°z°kkel, szerszABWokkadl gBdgyat mT
ell enRrz®sn®l -edve®Pg®Rt enTm@ka ki &l |l apot8§t, a kia

iczemel-tat @wvinat koz - tE&w2tERAIsBII mt onsE@s e cmumiklaai®d e | mi
el R2 rb8stoakr t 8§ s §tEnwnieks grgelgjfae.l el Ren a BM rend. el Rz
®g ®st eerlnvRekz et Rt / k®m®nyt, a t¢ et Roe®Rbadton®st8goa
munkav®gz ®s telaitekl ¢yli © nfees| tt®Rekk® m®& reyt § B rdRa, korl 8t , t e
padl 8§sfelj§8r ., | ®t r a, h&§gcs -, 8l l v8nyzat , munka?©
szerkezet e®s melgdh ®tMdss8&§gs8&r a.

Amennyi ben az ingatl an csak egyrmerd el d §&gs®slt ¢
(hagyonsggnryaovsi t 8ci - 21 ®g Maatghyr MmMks t @g @ Pig e MRz et R

rendel kezKi°kz,s zodw&ad ttatzel ®si m-d eset®n ®vi egy
ol aj t¢zel ®s eset ®n ®vi k®t -al kak e mRbh & n®s®y@Rz®t
Sz¢ks®g szerinti tiszt?tg§s8t az adott ingatl anba

451 K°zszolg8ltat8s idRpontj a

A Kezszol gg8ltat - a munk§8l at okat a k°l ts®gek i
megrendel ®s n®l k¢l el Rr e ictemezett | 8l tal a m e
k2szol g8ltat8s m®ghaghirdetett etd Ri mtagre\ga/ I®nu mag gy f ®1 i g®
al apnjem m- dos2t hat -

A K°zszolgs8ltat:- 8§l tal tervezett, v8rosr®szekre
K°zszollggnltapj&n ®s (gyE®lamddBobhat k°® Az® it @snz er \
felmer ¢l R kgl sR k°r ¢l mPnyeknek megfelel Ren v8Ilto

A K°zszolg8ltat- a sormunka jellegT k®m®nyeller
munk a megkezd®s ®t megel RzRen koteles edzA | gyf el
hirdet m®nyt t°bbl ak8sos vagy t°bbszintes ®p ¢l ¢

l ak-ter¢gl eteken, az utcasarkokon | -| | 8§t hat - m -
tentetni anapt B g iE@®wmagel az egyes ingatlanokban a szol g8l t at 8s
el v®gz®s ®hez sz¢ks®ges t ®nyl eges i dR fé¢ago az
hi §nyoss-dak®gy -r 8soti dRamelk penK°® b e ¥ grhegk®aditaa t -
adott ingatlan k®&m®nyeinek ell enRrz®s®t.

Az el l eBROD®®se k6200t - Kekinteftdél arra,llogyaz e g®sz ®vben 2z
k®m®nyel |l enRr z®s csak megfelel R f®nyviszonyok
padl 8ster ek, k®m®nyj 8rat ok, tet R 8rdgdakememgk® zel
i dRszakban t°rt®nhet .
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Amennyi ben egy adott ingatl andReloinemMRAmMmz @s & zslzoR gr
tudja elv®gezni , a m8sodi k ellenRrz®si i dRpont i
ki ®rtes2t ®st helyez el az ingatl anahpdes m®n§gd&j 8b
vonat koz- 8l tal 8nos szab8lyok ®rv®nyesek, azaz
megel RzRen kell az | gyfelet ®rtes?2t@®smin@®gyj et 86v
idRintervallumot. A m&lkso®RiikdRpéoptiotin t3 0d Snredpekt abze | ¢ |

hogy essen.
A K°zszolg8ltat--banF&VR2 Kigyt 8§jr®kadztatgs k°tel ez

el ektroni kus ®rtes2t ®si rendszert iczemelt et gy
tortr@&ngR sztr8ci-yekPReeRRehogygy®a sormunka jellegT
meghirdetett i dRpontj 8r - | az | gyf ®lI 7 nnaap p al az
c2mr e el ektroni kus l evel et val ami ntmedadottn a pp al
mobiltel ef on semefenkappon.SMS ¢ z

Amennyi ben a meghirdetett m8sodi k i dRpontban se
k°©zszolg8ltat§8st t &r ska®szh’8sz alk ® pevsi este® beet ne t | ev®l be
|l ak8sok €&tet®ben a 30 napon belgli i g®nybev®t eldi

452 K®@m®nyell enRrz®s megrendel ®s e

Amennyi ben az gy f ®I mul aszt §s8b- | a K°zszol gsgl
sikertel eng¢l k2zs®r |l meg az ellenRrz®s el v®gz®s/
i dRpontj 8t - | sz8m2tott Bl Inapennilkel gl K?g®nyghbe

k®m®nyell enRrz®st. A p-tellenRrz®st az | gyf® eg
A megrendel ®s beny¥%j t 8s8nak m-dj ai

a A k®m®nyell enRr z®K° mepgokar8red as tcR®lar a,azZzspn.ds zer e ¢
mel | ®k | ¢gt8bfan pab8mhayomtat v8&8ny8&n , Kameloy gl§d tt Calt
honl apvaldnintbleeszerezhet R kirendelts®geiben. A ki
|l eadhat - az egyes katrreatdel povagyasik eBhoe] §f uf br m§ |

el ektroni kus ¢zenetben is megke¢l dhet R.
b. AK°®zszollg&nltapgj-8n | ehet Rs®g ny2lik az ingyenes
regisztr8ci-t k°vetRen a megrendel ®s online |e
A megrendel ®s bd@ekne z®s &t° z&2olkgs8ltat - a megr e
el ®r het Rs®gen felveszik az gy f®I1l el a kapcsol
egyeztet ®se ®rdek®ben. Az egyedi megrendel ®s ek

al kal maz o tFtRvd 2 jKagkjaatalmazzan d .

453 K®@m®nyel |l enRrz®s menet e

Az el l enRrz®sre megjelenR dolgoz- (k) sz¢gks®g es
mags8t . A k ®m®nys esEreBnr enu@tkeslj 82 ®s s el | hagyom8ny
eszk?°z%°kkel, szersz8&§mokkMegvaa pkg@rin@imyzrarkeé | 8§ ®@pio t

a kial akz2zt §s megfel el Rsa®y®h,at k@pz? -t Psd Me lvi®dte® Inii
biztons8g®echunkav®del mi el R2r 8§sok betart8ssgt.

A k®m®nyseprR ellenRrzi, ®s sz¢ks®g eset®n ti sz
el vezetR berendé&z &@d di°tn.t ®se, -dogy k®m@khy®g i gam?t

TCLYOS: OLDAL Sz
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k®m®nysepr R szakmai felel Rss®ge, azAz aezl | lenyRfr &I®re
or §8n biztos2tani kel l a hozz§&f ®r ®st a hok,or omz s |
alamint a t¢zeARbememyse®sReg8zt ¢zel R berendez®
z ®g®ster mPk mar ad®ktalan elt8voz8§s8t is- Minde
l vezet R berendez®s ®s el jk8erlhlat -ts8Fgn8§r - la,z atesetl eg
zab8lytalans8gokat is a teljes nyomvonal ment ®n

tev®kenys®ghez sz¢ks®g eset ®n < PlagszersizB8In® K I
szk%®z%ket, adott esetben mTszereketelivezat Rhkema
sszegyTlt anyagokatzezdiks®@ams herzi mt tul aj donosn:;
rra alkalmas ed®nyt vagy vodr©ot.

Munkav®gz®s ®n e kaBMeegdt € Ir R&®inglsRtme gf el ed2R _stza.r tfadgnye | @
a.pontf 8ban tf ag¥%sad ttigaghaytojna, amel ynek egy| pwi @IEmeglI§t
Az ®g®stkbve®PEtR ®s a t¢zel Rberendez®s mTszaki
®r dek®ben a K°zszolg8ltat:- sz ;ks®g eset ®n f ®nyKkR®e

oo m W OL<W®

Q

N®gy ®vente az ®ves ellenBrm®PszmRKivefetgivkisg®ka
Ekkora K©° zszol ¢gg&lIftoagt:- -b belgwir 24 PHke@ER)f v, st t °m°r s®g pr -k
8l |l apot 8nak r ®szliet eda®yzvi.zsg8l at §t

A mTszaki fel¢lvizsgmTatrakl ¢Pvi ARgriRl@atyitf ehPak ? ®|
Kezszol,g89tt ak®m®RyYy sal af t/, gajlszedinti taa n Ypsnttv 8ny megf |
rovat 8ban dmé&gHmeha gt j8sait

Amennyi ben a K°zszolgsgltat- az ell enRmiTa@a ki sz
fel¢lvizsgsgl at sor 8n s z a bBMl rerid.ableann s glgiRE a k®sddlt e |l g
tan¥%s2tvsg§nyon felt¢gnteti a2As i békgdeaks2dind g y a rp8ozn
tan¥%s2tv8ny h§8t ol dals88ny tnaelgatnasl 8gl ohka te-l1.h 8A 2stz8sh8§r a a
ell enRrz®sig van | ehet Rs®g. Amennyi ben a hibaelh
- a megf el el Rs®get i gpaocl - nk®MmaA@mnkesepat-Regly iagazol
Kezszol @B.lsza.t -f ¢ g gaskefrtiper opoRi gyel emf elighagy8s nyo
a helysz2nen 30 naposvelhi AadlahridRsieram®BPmiyd R
automati kus 8tjelent ®s t°s2 s Rg aesel @Rfa@dKkdg8 hato

Kezvet ®sn ®Fetvesz®l yes 8§l |l apotok ®szla&2sRsekor
f¢cag0gel ®kiasaerintipant%s2tvgny megfelel R rovaat2siban f
fecagel ®K 8w.anpamt §gyehéeémfel h2v8s nyomtatv8nyt i s
Kk®m®ny tov8bbi haszngl at8nak tilal m8r - 1. Ebben
8§tjelent ®s hae atd®Kkt @hialnul Az el hg&r 2t §s igazol §s
k®m®ny semirR nyil atkozat sz ks®ges. A k®m®nyek t
tilos!

A2.sz. f ¢ gageSlbkkn et .FEgye$emieilétv-8s ny ook aalv8nry8s8val az
foglaltak tudom8sul v®telre ker¢lnek az 8tvevR ¢
meghi Yasul , Yagy postai %ton k¢l dmelyehdyen esetbelisz sz ol g ¢
megfelle®dReas2t et t nek teki

e

A2.sz. f ¢sgag@edzetititan%upédhv8nyon szerepl R adatok ner
a Kezszol gg8ltat - munkat 8r sa jogosult §tvenni
m8&sol at 8t. Amennyi ben @z heé¢wms@Pheneih delglsdb@®Rs re |
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t al §lFiagty-el emf el h2v §s nyomt atvsgny megfelel R rov
dokumentumok beny¥% t8&s8nak sz¢;ks®gess®g®t ®s hat

Adatvsgltgztethtags 88®hoz az al 8bbi dokumentumok val
Kezos k®pvisel R eset ®n:

a k°zgyTl ®si hatg8rozat
d 8t ae€ki38w®teli jegyzRk°nyv
e. adatvs8ltoz8s eset®n az azt al 8t 8maszt - dokumen

ulajdonos v8ltoz8s eset ®n:

T
f. ad8s®teli szerzRd®s

g. brtokba ad8si jegyzRk°nyv
h. 30 napn§gl nhietas tulaglgnélapmi§ s o | a 't
F

i zet Rv8l t8s eset ®n:
i. ar ®gi ®s az Yj dz2jfizetR egy¢ttes, al g§2rt nyil

46 Nem sormunka jellegT tev®kenys®g

Kezpont i, i par i ®s gy ik W @nmeRsnzyteekl, j @ sd2et n®® nt yvne® | n
k ®m® neyte ki s, el l enRrz®s®t tekintettel azok mennyi
i g®ny®re nem sormunka jel lEegqels zo®@3ARil tatlkgz v BDalzdr
minden ®vben kB°tsepbkgRI manhdnak, mind a tulajdonos

A K°zszolgg8ltat - a nem sormunka jellegT munk§gk
ctemezett i dRpontokban -l®gezet RKEzgtne gz®Bst & enk® k k ¢

Kezszolg8ltat- figyel eg@bRVesdi da k@m®mnhysik Sjg@lklat
i dRpontj 8t sz¢ks®g eset®n az |gyf®llel egyeztet
rendel et el R2r8sait figyelembe v®ve a K°9zszol gsgl

ez a gyakoris8g -veRigtz&®sia gyakmunls®&gs8t -1, %agy azt
rgyf®l Il el. A szolg8ltat8s t®nyleges i dRpontj 8§r - |
nappal kel I®ra 2z d4dbefromtbaat © g z vatgeyt tegyedi | eg egyeztet

47 Megrendel ®s al apj 8n v®gzett k°9zszolg8ltat

471 Szakmai nyilatkozatok, vizsg8l atok

Az ®g®st eelnikz et Rv el kapcsol atosegmdesdak®sevi azg§l
sz8&8m8ra, m2g azok elv®gz®se a. K°zszolgs8ltat: - sz8§

a) El Rzetes k®m®nysepr Ri nyilatkozat kiad8s8hoz
Vi zsg8l at megrendel ®se:
- YW onnan ®p2tett vaglyvezet®Rl ki @g®st ez ®m®®t meg
- megl ®v R ®geRisvt eezr emt®Xk Vagyl8#ijad a&$ §t8s 8t megel RzRen
- megl ®v R @®gestverzm®R tartal ®k (-&dlize DentsBY® ) t W®rg
§talak?2?t 8s8t megel RzRen
- megl ®v R ®geRisteezrem®X haszn§l aton k2vgl hel yez®:
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- megl ®v R ®geRlsteczrem®X eset ®ben a t¢zel Ranyag v &l
cser ® ®t megel RzRen
megl ®v R ®geRisvteezrent®¥X bont 8§s8t, funkci: -j8nak me
b) K|V|telez®(s®m®m‘yzslm¢)m|R| nyilatkozat kiad8s8hoz
mTszaki vizsg8lat megrendel ®se:
- Y ®g®seleremr®ekt R el takar 8sa el Rtt
c) V®lggesk ®m®nysepr Ri nyil atkozat kiad8s8hoz az al
Vi zsg8l at megrendel ®se:
- YW onnan ®p2tett vaglyvezetlRl ki @g®st ez @m®®t Kk©°v
- megl ®v R ®geRist eezr ent®X VagylS¥%jad a&$§t8s 8t k°vet Ren
- megl ®v RRer@uyekstezet R tartal ®k (-dlivzde DantsRB\yg® ) t W®rg e
§tal ak?2t §s8t k°vet Ren
- megl ®vR ®geRlsvteezrem®K haszn8l aton k2v¢gl helyez®:
- megl ®vR ®geRlstecezrem®k eset ®ben a t¢zel Ranyag v §l
cser ® ®t k°vet Ren
- megl ®vR ®geRlsvteezrem®K bont 8§s8t, funkci-j8nak me:

Az%j onnan ®p2tett vagy szerel-¢lvérttiRabasety®zEMal ¢

vizsg8l akKhonszzohgs8ltat - jogosult zk®r&bhbia mhega&!

dokument 8ci - kat:

a az ®p2t®sz, g®O®pP®sz terveket

b. az ®eg®E®k vezetR nyomvonalterv®t,

C. az ®g®stedrve@kt R tervezfRs §§taml §®seéhpt kahRmM®r e

d a be®p2tett anyagok sz8I I 2t . megfel el Rs®gi ®s

e. ki viteltekzdRa atnoyti | saze |I®ge®zse teR mM®Kkn at koz 8s 8ban,

f. kivitelezRi nyilatkozatot cser ®pk&8&l yh k anc
t¢zel Ranyaggal czemel tetett t¢gzel Rberendez®s @

g vill 8mv®del mi VYilletgdszRlbYBynwye teekid®2 r §sai s

A megl ®v R @egl ®vset zeertnR®k t ar t al ®k (il vtears Ry®) tO®g®
8t alak2t8&8sa, haszn8laton kz2zvgl hel yez®sggya valam
téczel Rber endegs®is@ibasry ®7 ni vKozzssgz®ll agp§peizautlat jk ®r ni
megrendeda RERbi amTszaki dokument §ci -kat:

h. az ®g®stedrvm@lkt R tervezf® §8tamml §®cseéhet kahRm®r e
. kivitelezRi nyilatkozatot cser®pké8&l yha, kanc
t¢zel RanyaggalzeilzRebmeerletnedteezt®@&s t&p 2t ®s ®r R, tel ep:

AK zszol p&l tealtRzet es ®s v®gleges miigrhhit koiatslhy@gi e
eredm®ny ®r RI k®sz2tett nyilatkozat ot a megrende
megrendel RrKd kvited djzB®BBM&YZdemr Ri  nyi | astzkiokzsa®g eksi a d
Vi zsgaSllaaptj 8nz sz o Kga§ | ¥ iaz seg &ldant®ny ®r R a megrendel @
munkanapokn® theell essl nkilatleozhtoti L aak - hel yi s®gek vagy 8l 1 an
c®It szol g8l-ki Wh@akg iisd®Jekyesen ha-sfzint§@sti icn@latt | ana
tczel Rberendez®s csezane asee@nentiédt ®st k2eet R

bel KYzszol g8ltat:- a helysz2ni vizsg8latot el v®gz
Kezszol g8lyialtat kazant ot |l egk ®s Rbb a vizsg8l atot
Amennyi ben a megrendel t mTszaki vizsgs8l at cC®Il j

el j8r8shoz sz¢i¢ks®ges hozz§8ji8waurli8 sny iviRgtl keogzeast ki®mE
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Vizsg8latkomuskgk®®g®sre minden esetben a K°%zsz
jelenik meg a helysz2nen. A K°zszol ggl,t a®s sza
munkav®del mi el l enRr z®se ut 8n kezdik me g a k
megkezd®s ®nek t oovg8yb bai nieeglrte@itdeelleR bhi zt os2tsa a K?©°z
sz8§m8ra a vizsg8lat el v®gz®s®hez sz iks®ges feltae

A vizsg8lat el v®gz®s®t k°vetRen a K°zszolg8ltat-

nyil atkozat el k®sz¢l t®nekt g8t bt a iviRpgit jagr -®s.
folyamatok ©°sszetetts®g®re a vizsg8lat eredm®nyod
a megrendel Rvel . A munkav®gz®s i Raz bk ggal @k mie.g
onf §ban t minBalajimaunk ai garebli§sonyl at al 82r 8§sgval to°
felt¢ntetett inform8ci -k val-dis8g8t is igazolj a
A vizsgsgl at sor8n a nyilatkozat el k®sz?2t ®s ®hez

k®zirathban rHagze®2tvi zsg8l at sor8n a K°zswagy g8l t at
t Tzvesz®l yt ®szla2nek., fugyojedza®dmnnatldipgoyndilae mf el h2 v
nyomtatvsg8§nyt hagynphkema hel g3zvpB8kna fmedgyel met a t
haszng8l at 8§naka tKi°lzaslznol Pgt8d It @@neetkt se®@geget t ®ve ®rtes
il l et ®kes hat - -s8gok ®s g8zt¢ ¢zel R berendez®s ¢zel
gyf &l. sa . fecogogpB®RN et EipPhhbemhgbmtages8&§ny al §2r

1

I

igazolj a, hogy tudom8sul vette az abban foglalt
| ®p®sek megt ®t el ®r e.

A vizsg8latlengdm@®hyk @e K ats zlg® glAIttyett- az il |l et ®k e
egys®gn®l szem®l yesen | ehet 8tvenni, vagy az elF
fel sz8mol 8sa mel | ek®) nia paoesgiagkBd tAt vé Zmrgé& | at ®s a
d2j &8t postai k®zbes2t ®s eset®n el Rre kell fizet
munka igazoltat8sakor jelezni kel l

A K°zszolg8ltat:- az 8ltala k®sz2tett nyilatkozat

A k®m®ny papriRtev®kehgs®gaf mbg®endel Rnek egyedi |
biztos2tania kell!

A nyilatkozatok a nyilatkozat ki ad§&§s8nak napj 8§
Kezszol g8l ®waitg Rr zi meg azokat.

Bizonyos esetekben nem k°t el &z R, gylfe®]l s zme nmpdoemtkj®php-eln ®r d e |
hel ysz2zni vi zsg8l at ot me.grge/n @eh®n yks ap rkRiztalmpi Ig&1 k
| ak 8sv8s &frell§ts§raehlaRb-saskz 81 | appt Bt Kk ®mM®b § i

472 Egy®b megrendel ®s al apj 8n v®gzett tev®kenys®¢

A K°zszol gé8nldtealt®s maelgarpef §n v®gzi a stdldmuzpeng. j el | ec
l'zemzavar eset®n a sormunka | elmMeggienfdel ®dadt Kkt° va
munkanapokr thed legsl el v®gezni

Megremsdell®pj 8n v®gzi aa ®IRszevaBREdttRtj 8rat §8ban |
csak ®get ®ss el el t 8vol 2t helyet a smegokn@eée ®stki ® &
munkanapokr thed legsl megt enni
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A k°zvetl en homl okkatvieze®®®seéer plen RblekenR e z®s |
®g®st eerlnvBekz et R ®nek el |l egRed®Ps@®egrendet ®s8afgbp) §
egyeztetettv@®§gdkRpantkKPazms zol g8l tat - .

Az ®g®st eerlm@kz et R mTszaki megol d§s8&8nak megf el
tervfel ¢glowzi zstrgigkésatd okument 8ci -k | ist8j 8t a K°zszo
egyezteti az gy f®l1l el t 8§ ®koztatva a szol g§l
Tervfel¢lvizsg8lati nyilatkozatot csak megrendel
A Kk®m®n yparetpeg R®k erYy vy®@g z s ®bhleiz®tael mkgrtendel Rnek ec
megrendel ®s eset ®n is biztos2tania kell!

473 K°zszol g8ltat8s megrendel ®s®nek menet e
A megrendel ®s al apj 8n v®gzett szolg8ltatg8sokat n
a A k®m®nyell enRr z®K° meggspl tterzdtad @lert &R raend s2zsz2r es 2t e

fcagdlpadtk 8ban tal 8l hat - famenlayny b etkK®lzisBet Byrga t at
honl apvag/rbels,zerezhet R kirendelts®geiemamr.] RAhaplit
l eadhat - az ill etv@kelsj kti tr@tnldatl t sPgetnai Yt on.

b. AK°®zszollg&nltapj-8n | ehet Rs®g ny2lik az ingyenes
regisztr8ci-t k°vetRen a megrendel ®s onl i ne | e
(pl.ki vitelezRi nyilatkozat, tulajdonosi nyilatk

Amennyi ben az ingatlan tul ajdonosa ®s a&szmegr end

f ¢agel ®kj 8h.a np a ratlagldnbsianyilatkozat nyomtatvy 8 ny kit °|l t ®se sz
amelyen a tulajdonos felhatalmazza a megrendel R
el k®sz¢lt nK?ttasr&bmighdan aeset ben ki z8r -1l ag a meg
ki.

A megrendel ®s be®r kez®s ®t - kPavemBgnenade KREZenaz olnge
el ®r het Rs®gen felveszik az igyf®l 1l el / Megrendel F
i dRpontj8nak egyeztet®se ®rdek®ben. Az egyedi me
eset ®n al kal maRw.t t K glarjaledeeat d .a

Sz¢,¢ks®g eset @t amewieZd SRgRleant ®rt es?t ®s vikzd g ®Bls dDr e a
®rdekeltek sz8m8ra. Ennek szi;ks®gess®g®t a megr e
Kezszol gg§ltat-

A vizsgs8l at sor8n ®rintett | a k &s onkebgar, e nidred &Rtnle&kn ¢
biztos2tania.

48 K°zszolg8ltatgsi d2zj

481 K°zszol g8l tat8si d?j meg8l Il ap?2t8sa

A szolg8ltatg8si d2j at a FRvS8rosi KezgyTl ®s hat &
eset ®ben

a. a k®m®ny t2pusa (egyedi, gyTjtR, k°zponti),
b. a t¢zel ®si ®&s d Syi@g§redledjt ozel ®s)
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a k®m®ny ig®nybev®tel ®nek jellege (¢zemel R vag
a k®me®nk8eprR tsaleakelz@d ®nek figyel embev®tel ®v

c
d
A k®@m®ny papriRnyil atkozatok d2zjait szint®n a FRv:
A

k©°zstzootl®s8§1d2ja a v8llalkoz8s k°lts®geit ®s a h;:
fejleszt ®sk kteev @ledreys ®g d2?j 8t egy ©°9sszegben, ut -
megb2zottja §8Iltal beny%jtotta sz8ml 8§had aged§k , Ime
k®szp®nz8tutal 8si megb?z8ssal (csekk), vagy bank

Az aktus8lis d2jak megtK®lz8s zhoaltlyGaildt atp-lBmek k°z°tt a

482 D2 jfizet ®s
A k°zszolg8ltatg8s keret®ben v®gzett tev®kenys®g

fizetnii A d2zjfizet ®ssel kapcsolatos jogviszony tehs§
A Tht. ®rtel mPben a k®m®nyek a S8h&8rsash@znalszt At
tul aj don fennt art 8si kol ts®gei a tul ajeionost §r
amennyi ben a t § res m8 B B ®p p8hMedelkezik. Az SZMSZ-ben

szab8lyozhat: - a k¢l °n tul ag &dlotnaotng shoekl ¢dl2 j nggana km & ehge
Lszt.tszerint az ®p¢ ¢l etszerkezet ek, 2 gy a k®m®nyek
Mi ndezek ®rtel mdben az ingatlan tulajdonosa, 2 g

maga a t 8vagyaas hl8ak 8s sz Kydt®lkezsezt&ml §z §8s csak abba
|l ehet s®ge8§rsaah&®z vagy | ak8ss2°vetziGande stegai ge d @&t |
formanyomkat 9g§nye ®s al B2z va0led gl &t ity &r eg pont
megadva az egyes |l ak8sokra jut- sz8ml&z8si r8t§gt

Olyan t8rsash8ztul ajdon eset ®n, ahol t 8rsashgz

egyetemlegseseknafé&hel R ®A k° Pt &s®Pal apPEn®t t er hel
teljes2t ®s®®r t a tul aj donwagyta8SZMS¥Yibentew It &jl d oenlit ®m R
meghat §r oz estzte rmi®@rtt Gkel el nek az egyszerT (sortart
Haugyanaz®rt a k°telezetts®g®rt egyidej Tleg vag
kezess®get, a kezesek k®t s®g eset ®ben egyetemle
tulajdonosok kezess®gvsg§llalgsa nem 81| | anefdt hat -

oszthatj 8k meg egym8s k°z°tt a d2jfizet®st. Egye
k°vetel hetR az eg@Parzi k@mPnyseprR

A Ksktv. ®rtel m®ben az ingatlan tulajdonosa az i
alapj8n 2r8sbandiogabejebdentheti, ha a k°z°ttg ik |
k°zszolg8ltat8&s®rt | 8&r - dz jA nbeeg feil zEent sBRRsset  fag ghgaesl z@nk
pontf §ban tal 8l hat - nyome. Amg8nybbhekebdl hamgegnh&hni nen
d2jfizet ®si k°telezett s®g®nek, a tulajdonosnak

szol g8l tats8si dz2j megfizet ®s ®nek m-dj ai

banki §tut m®PBY KavaPhbhef el kell t¢gntetni az ad
Posta EIl szpompnt oenKRereszt ¢l i k ®szp®nzlipestai zet ®s s
As § csgkkenot ° r t ®n R ), melynekzegty@s e r i kiad8sa d2zj mentes
csekk dzj8nak kiegyenl 2 r@os®®rzt§ meg tKfzdzol g8l t at
C. k®szp®nzes ®s b@®&skhkh8§KPyS§zol g8édhtsz .p®nzd e l8dlkan

op > o

LYOS: OLDAL Sz
okt -ber 21. 19/45

(-
w O



FAX: +36 1 332 1150

: = T Ap— FOVAROSI ! C ¢ 399 Budapest, Pf. 641
i FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. i TEL.:+361999 0664
‘ WEB: www.kemenysepro.hu

i BVK@@}QHOLUNG TAGJA E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

A K°zszolg8ltat-nak ninc
jogal kal maezm k®Inlt m- dj 8§ba
pozitzvan el b2r 8l ni

s |l ehet Rs®ge &eltekinten
n a d2zjfizet®®mr ®s ekcentat |

483 P-t d2j

Az ingatlan tulajdonosa k°teles a k°zszolg8ltat:
p-td2jat fizetni, amennyiben a K°zszolg8ltat- - az
de a munk§8t aznoeg8abkardetul hptde magatart8sa k©o
el v®gezni
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5 l ghapcsol atok 8ltalg8nos szab8l yai

Az ¢(gyf ®l kapcsol atok 8ltal8nos szab8lyai | efekte
FRv. Kgy.®sr eanzll Raiyal§asf. el sgyet ekl mPhY e KRels z®d gl t at
szab8lyzataival ©°9sszhangban | efektesse a K°9zszol
§ltal el Rterjesztett megkeres®sek szakszerT ®s k
Jelen szab8lyzat biztogggehlemghgymenghereas @g@t K
be®r kez®s m-dj 8t - | ugyanabban az el j&8r8sban r G

megker es®sek megfelel R t8mpontot ny¥%j tanak a m
szolg8ltats8si probl ®m8k fheolztz&8rj 8§ &H am. KMiznsdzeoZd gnr8d d
hat ®konys8§g8nak n°vel ®s ®hez.

5.1 Alapelvek
T°rv®nyess®g

Az ¢(gyf ® megkeres@®s.ek RRegsh®sszarint t°rto®ni k. .
kivizsg8Fggte.akoir8nymutat - . A megkerels®s K@®zz2®®R I
al apk©®°vetel m®nyne-bentaBM.rendt-j gk @BRWKas kKgphenrehdz2tet
k°telezetts®gei k i smeret®t. A K°zszolgg8ltat - t u
tekint ¢gyfeleire.

Egvyenl Rs ®g
A K°%zszolg8ltagkernas &sgeykie®l mmi ndenf ® e megk¢l °nb

el b8n§s szerint, azonos el j 8r 8si rendben kezel
cgyf ® megkeres®s t2zpuss§t |, t ehs§gt mind a panasz
cgyf ® megker es ®s allusazsaemras nthe ker ¢l nek kivizsgs8l 8¢
Mi nRs ®g

Az ¢gyf ® megkeres®s kezel ®se r®v®n az ¢gyf®l nek
megkeres®s t8rgys8ban. Az adott v8l asznak t8rgya
amel yet a megkeres®s tartal maz.

Hat 8 dR

A megkeres®sben szakggph &n freilyet Boitedklent bel ¢ | ki k-
®s az esetlegesen felt§8rt probl ®m8kat hat ®kony a

ki emelt fel adatXzRenm®| kyeelsl @kse zted Inéifsa@n cess es ®nb dleihep
szerint 5 percen bel ¢ ®r de mi v8l asszal kell S :
| ehet s®ges, gy JjegyaRk? ayet &§55aim@layszeaniekbzglat
Kezszol.gg8ltat -

52 Fogal om meghat 8roz8sok

a. Megkeres®sazmndcaatorns8t jelenti, amelyen az ad
eljuttatja a K°9zszolgs8ltat- -hoz. Mi nden ol yan ¢
regz?jteleefaef sz a3b.8lsyzz.atf ¢ gjglfard, ®&l ea®r tpwentaz 8§l t al §
szem®l yvad | e c2 mekr e kel dott czeneteket, a Ko ;
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faxsz8main megtett bejelent ®seket, a K°zszol g
leveleket, val ami nt a nem a K zponti lgyf ®l szol g§gl
bejelent®seket, a K°zszol gi82Iteatts maalkg thgeznh t8H € n enk:
szerint kezelni.

b. Panasza K°zszolg8ltat:- tev®kenys®g®vel, saol g§lt
szemben fel mer ¢l R mi nden ol yan egyedi bej el
Kezszolg8ltat - el j8r8s8t kifog8solja ®s azzal
fogal maz me g . Panasznak csak azon bejelent ®s
panaszos, mind a panasszal ®rintett szol g8ltatg8si c 2
egy®rtel mfTen beazonos?2that . Nem mi nRs ¢ | panas

8§l tal 8nos t 8 ®koztatgst, v®l em®nyt, 8l 8sfogl a
vagy ha azg&gokKt®ll kmdmtes t 8] ®koztat8st ad a K
S

mi nRs¢l panasznak tovg8bb§, ha az ¢(gyf® a K°z
ki fog8solja, amely megt®tel ®, v®gz®s®t a K°°zs
aBMrend.vagyaF Rv . Kgy. rend. el R2rja, 2gy att .| el t
c. Panaszos mi nden ol yan term®szetes szem®ly, j ogi S
rendel kezR gazdas§8gi t8rsas8g vagy m8s szerve

Kezszol g8l tat -g®nzydleg &letsazti§s §its iaz z al kapcsol at'l
d ,gyh®k tekintendR az ¢gyf ® kapcs o2 &jezetlsem e mpont

tal 8l hat - fogal ombemedhat ®rzo k8§ s®a k®p Witse| Bgs
meghatalmazott.

e. 1gyf ® megkmendse®sol yan, a k°9zszolg8ltatg8s el 8t
k ®r d®s , panasz, amel vy a Kezszolg8ltat - 8l t al

val amelyi k®n ®r kezett be.

53 Kapcsolat a f ogyasezlt, - v ddeel knki® psvzi esrevl eektke k k e |

AK°zszol @g9lytcat mak©° doirksz8gos ®s a hel yi fogyasz
®r dekk®pviseletekkel annak ®rdek®ben, hogy a fel
az ,gyfelek v®l em®ny®t , t 8ji @k d®Bzztkeesd8Res e &k ¢ VWRfag led izt® S «
adjon az 8ltaluk k°zvetztett panaszok ®s ®szr e
egy¢sttmTkoed®s ®s a k°ozvetlen kapcsolattart§s e
tev®kenys®gek kereteiben to°rt®nik.

Az egy¢t tamzT kald8@bsbi f ogyaszt-v®del mi szervekre te

a. Nemzet. Fogyaszt - -v®del mi Hat - s8g (Budapest
Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge)

b. Gazdas8gi Versenyhivat al

c. Orsz8ggyTIl ®si Bi ztosok Hivatal a

Az egy¢ttmTkeoed®s azon, a sfZemazdtekre s kkiemed, fineelyek nem s o
megfelelnek az Fgytv. 2.A. e) pontja szerinti fe
AK® zszollg®84dz2@ttesz minden olyan kiadvg8§nyt ®s t §] ®
®s a Kezszolg8ltat - k ap vadamintata8r & o gw@dam@tt k o/ Bn a |
®r dekk®pviseletek sz8m8ra hasznos inform8ci - -k®nt
HATCLYOS: OLDALS:
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AK® zszolag 8flaqataszt - v®del mi szervek, felhaszn8§l i

tartoz- , a felhaszng8l - kat ®ri ntR k®r d®sek-ben k?©°t
kiv®ve ¢zIl-bBbzzg8f ®kbet Rv® tenni
A t8rsadalmi ®rdekk®pvisel R a felhaszn8l . - §8ltal
fel haszn8l - bel eegyez®s ®vel tekinthet bel e. At
titokra ®rv®nyes m-don kezel ni

AK°zszol g8§ffedathaszng8l -k t 8] ®koztatgsa ®rdek®ben
(honlapot: www.kemenysepro.huymTk © dt et .

54 Adatv®del em

Figyelemmel az Info tv., a Ksktv., a BM. rendelet ® sa F R v . KgwaKerendl glgt alat -
folytatott adatkezel ®s ®s adatfeldol goz8s rendj e

AK° zszol g@yftaltei nek szem@tvwelSsadhaagqgkdazkd 8r ol | a
feldolgozza, az el ®v ¢ | ®s i vagy egy RbhEIIKR2tred se z BRI tjaolg me g h
i dRtartamon bel ¢l , a szerzRd®sbRI eredR jogosul
teljes?t @damintmeanladkt ®y de k KPezrs,z ol 48yl dda t-ppYjszabB I yi
kotelezett sPgerolagBlswklIr - | cgyfeleit kozvetl engl

adatok kezel ®:a@nélnfjoogal apjaa KskRRv.., KugkB°M.e beedRl el
el R2r §sa.

Az ingatlan tulajdonosa a Ksktyv. 9. A (3) b) [
k°szzol g8l tat - nak 2r8sban, igazol hat - m- don bej
jogk°vetkezm®nnyel j 8r. 1 aAkXKtalsenR gkl 2 22 0| g RIstz i
sz¢i¢ks®ges adat oikadkotrt®n akd?aytékle Be lop®g@®sslaf el dol goz §
kapcsol atos val amennyi hozz8j 8rul 8s az erre von
kinyilvs8n2t 8saz a&®datalmep | kietl° | tiGsz®veegly f®sl o |®E 2rre8®sr &
bel eegyez®s®t adja szem®lyes adatainak kezel ®s ®h

A K°zszol g8l katelezR kPma®mnyslkePzRzol g8l tat §ssal |

sz8ml 8z 8s a, val amint az azzal kapcsol at os k°ve-t
cgyfelei sz¢,¢ks®ges ®s el YSsB®YZ2c| ka8zkoenbohse2tti - taodvast bal
szol g8l PayBesv®te!l ®vel kapcsol at os ol yan szem®l
meghat 8roz8sa, val amint a sz8ml §z8§8s c®lj§b-I €
Kezszolg8ltat- a szolg8ltat8s ny%jt8sa c®lj8b-|I
amelyekaszolg 81 t at 8s ny %)t 8s8hoz technikailag el enged
AK°zszol @8 lktPattel ezR Hk Pma®my ske®pzrsRkz ol g8l t at §ssal k a

adatokat az Infotv. bet art §s8val®skelzeédbl go zvzad ,ami nt feldolg
c®l j-&lz-8lm nyomt at 8§sa, k°veineelghs?ezkot®@rjva® nr yRessz2@r@s e o

AK° zszol@8Kdlattv8.balnl f oyl altak szerint a nyilvgnta

el j 8r 8s |l efolytat8s8hoz sz ¢ks®ges szem®l yes a
t ¢ Rblerendez®sek k®zszolg8ltat8shoz sz¢ks®ges a
esetben tov8bb2tja az el j 8r - ®p2t ®s¢gyli hat - s 8§
bi ztons8gi hat:-s8gi feladatot ell 8t szervnek va
HATCLYOS: OLDALS:
2013. okt-ber 21. 23/45


http://www.kemenysepro.hu/

FAX: +36 1 332 1150

: ~ = T FOVAROSI 3 C & 399 Budapest, Pf. 641

i FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT, 3 TEL.: +36 1 999 0664

:'"""_"":,' ---------------------------------------- WEB: www.kemenysepro.hu

! BVK&%%%’HOLDNG TAGJA E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

55 | gy f ®J Slzaotl

AK°o zszol @&l gqayf ® megkeres®sekgkb®PetP®Rebg®lAde k ®b m
cgyf ® kapcsol ati tev®kenys®get az | gyf®l kapcsol a
szervezet.i egys®gheX°rzesnoe gy it @Ik 6 H gyrlde | a. Ezel
aKezszol g8l edbnos cgyf ®l szol g8l at ot t arigari f enn.
k®zszolg8ltat8ssal kapcsol at os °sszes k ®r d®s ¢ k
rekl am8ci -i kkal, panaszukkalemn,zeen®ékeseni kusel gt
val ami nt faxon tudnak Az egyf ®l ghok gs&ficartdumik?©
¢cgyf ® megkeres®sek menedzsel ®s@®mepaaaszgzokf ekeekl R
szol g8l

AK°Pzszol gsBKd & 8.tsz. f ¢ g g eal htj an s zer ecpslaR or n8§8kon be®r |
gy f ® megketr es ®kEent i cgyf ® megker es®snek. Az eg
f ® f ogadS88.isz. freeonad§. lgwtatsantal 81 hat - .

551 , gyf®l szol g8l ati tev®kenys®gek

T8 ®koztat §s
Az cgyf ® megkeres®sek kapcs&8n sz®l eskor T t 8] ®

ell 8t §s8val, a mTszaki k°vetel mdnyekkel, a sz8§
szol g8l tat8s m eRysrae naddeal t®ns-®dvoesl 2,t § s s al kapcsol at ba

jogszab8lyoknak megfelel Ren.
K°zszolg8ltat8&8ssal kapcsolatos panaszok kezel ®se

Mi nden, a k®m@®nys&prRzol g8l Feytv.ektime@f eh e RRpaevaset
bel e®rtve k¢l°on®s tekigetRtst®veell a®st eav ®kzH1miIs®E svs@
panaszokat.

l'gyf ®l k®r ®s ek kezel ®s e

Mi nden olyan ¢(gyf ® megkeres®s kezel ®se, amel y a
fogal maz meg k¢l °n®s tekintettel a k°zszolgglta
m® | to8snsy§ g i k®r el mekr e.

56 Panasz¢gyint®z®s m-dj a

56,1 Cltal 8nos szab8lyok
AK° zszol@g8pamaszkezel ®s sor8n mind a hat8ridRkKk t

tekint elgy®led Rés 8er i nt j 8r el . A panasz be®rkez®s¢e
k ¢l dveatgty j egyzRk°nyvben r°gz2tett panasz eset ®n
Kezszol gght hezel ®si szab8lyzata szerint i ktat §8s
olyan 2r 8sos form8ban t°rt®&nK%z s aanlihdodzletbaetf®s ke le d |
felt®telezve azt, hogy az ¢gyf ®I rendel kezi k a
Kezszol ggybaakkor d°nt het Yagy , hogy adott eset
kereszt ¢l is el jvagy¥%ay | ahagy cgytf ® Hrak., post ai Yt on
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56.2 Szem®l yesen tett panaszbejelent®s
Szem®Il yes pdmbetrtzal¥8dzyfzad ged ®dtj Ban meghat §r ozott

cgyf ®l szol g8l ati irod8(k)ban tehetnek az | gyfel
munk at 8r s ai mi nden esetben t°rekednek a panasz a
Amennyi ben erre nincs | ehet Rs®g, agy jegyzRk°%ny
amel | yel kapcsol atban ezt k°vet Ren az 2r 8sban

Kezszol.ggl tat -

563 Telefonon tett panaszbejelent ®s

AK°zszol gBgytr.®21 Raim&l megfel el Ren, telefonos ¢gyf

F®l f ogadg8si i dRben a telefonos ¢gyf®l szol g8l at 1
t 8 ®koztat §am®drgar,8 1 lkaBrzdb®B8esi8r a. Amennyi ben az ¢gyf
cgyf® szol g8l ati munkat 8rs 8l tal adott v8l|l asszal
panasza, amell yel kapcsolatban ezt k°vetRen az 2

Kezszol g8l tat -

564 Cr 8sban (postai l ev®l , fax, elektronikus ¢zer
AK?®°® zs zolhgo8l t2art§&sban fordul K° zgybdbblg#tkg lpsasaasizrigdt lae z
szab8lyzat8nak megfelel Ren kezeli. Aaganiakbtzabg®a
sz8mé&€t 8sbeli panaszokat 15 napon bel ¢1 , 2r 8sh
cgyf ® megkeres®seket 30 napon bel ¢l v8laszol me g
565 Jogorvosl at, b®k®l tetR testg¢l et

A panaszra adott 2r 8so0os vVv§8l aszlran nmikn daezm ne sseztelr evr
test¢l etek, amelyekhez az ®rintett | gyf ®I fordul

v8l aszt nem tartja kiel ®g2tRnek.
Ezen szerveeteetke ka, ktPevsett klez Rk :

a. FRvSE8rosi Katasztr - -fav®del mi |l gaz g.amintkeléttgs ( 108 1
hat - s8¢

b. Budapest FRvS8ros ¥nkorm8nyzata FRpol g8rmester.
(1052 Budapest -1¥Broshgz u. 9

c. Budapest FRv8ros Korm8nyhivatala Fogyaszt : - v®de
V8rosh8z wu. 7.)

d. BudapestiB®k ® t et R Testg¢let (1016 Budapest, Kriszt
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f dKgele®k e ddata ® g e k

Kirendel t s¢ C2m
I-XILker ¢1 et . FR u. 19.
Lker ¢l et [I. Margit Krt. 7.

M.k er ¢ et 1 B ®@2&li Yat 7
IV-XV.ker ¢l et XV. Sz8ua&knsgd

V.ker ¢l et VI R-zsa u. 9 4
VI-VILk er ¢ 1 et VI Ak &8cfa u.fj
VILker ¢1 et VIIl. Baross u. 86.

IX.ker ¢l et I X. I Ri %t 24
X-XIV.ker ¢ et Xl'V. J8vorka C.
XI-XXIl.ker ¢ 1 et X1 Bi cskei Yat
Xlil.Lk er ¢l et X111 Visegr 8di

XVI-XVIl.k er ¢ et

XVII. Ferihegyi u. 33.

XVIHI-XIX.ker ¢ | et

XVIIIl. Baross u. 13.

XX-XXI-XXILker ¢1 et XX. Attila u. 18.
Szervezeti e C2m
MTszeres Szol g§XIV.R§kospat-dX u
MTszaki Ell enRiXIV.R8§kospatdx u
P ® n&zrt XIV.R&8kospatdxk u
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2. sz8Sm¥%uWifAl ke lm@k ott nyomtatv8nyok

a Tan¥%s2tvs8nyok

. ) TANUSITVANY KSaz.
FOKETUSZ 250 canans
EGETEHMB(-E.VEEFOK ELLB‘JmZESE m SZERINTI
BVKKISHOLONS 1454 TISZTITASA, 4 EVENKENTI MUSZAKI FELULVIZSGALATA
Jelen msllvany nem hasznélhatd fel tizeldberendezés cseréjé-
hez. q mzeloberendczcs uzembe he*yczesc . haszndlatbavételi
g Ivezetdk Ujboli izembe
hctyoacschcz!
Ingatlan cime Idélegesen hasznalt ()
Tulajdonos neve Hasznalé neve
Ertesitési cime Ertesitési cime
o Legter osszekottetesek
* Azonositoja szcg"u ose
g 3 Jele A kozszolgaltatas eivégezve {lgen/Nem)
i: Eleriyzes { ottt / / / / / 1.énestés .. MN
e = .
glerjnye:gtss/&s"s‘?ekow / / / / / Dleahes oo TEN
%i Hasznalat céfa 3.egyeztetett ... WN
3 :n:t;c:sumcny Mdszaki-biztonsagi feliivizsgalat érvényes:
= g S.zemfuu?ames Igen / Nem Nem esetén potolni kell!
% Etionest &l525 / jelen ellendrzés hibakédja / megfeleld (1) Hibakod, jelélés magyarazata a hétoldalon!
3 mzebbemndczes = s ls pmee -
=6 allapota l | ] | | | | I | I Karbama:hs agyarto e_lo'rasa szerint!
« Jevegs uténpatias Hibayj eseten az o
L 25 e = SRzl e
k pazmide. eliendrzés mvcgzo I
jarat szabad
resztmetszete
kiilso allapota
@ [tartozekanak Munk
slapota emmonewe |
F  [qsszckotd ciem
: iiap
= |eayéd
s I
= Utolsd miszaki [ i . z
fclolvzsgalm eve E
P kd20s kepiseld, egyeb:
Mdszaki fellivizsgalat
armg Dénum: &, he.  nap
(ppen) 1.3, | * e
Alogainé £
& Uit b & Dablbes fobd ishe | 3
Elet- és vagyonbiztonsagot chqelzzs eseeen TILOS
kozvetien veszélyeztetd azi 6 alhal
hiba kodja igazolt kqavmasng'
Egyebek:
z ridve konyv / lap szam | l
s cime telefonszama |
e-mail cime Elvégzett munkak
Az ingatian égéstermék-elvezetdinek Gsszesitett adatai E1 | E2 | I MF |
Egéstermék-elvezetd jele Egéstermék-elvezetd jele | szint —
g
ENHS GNHS Deve
ENHG GNHG Jogcime
ET GT
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A ké galtatast a kéménysepro-ipari k& an.amsrolsznlomlz cwXC meny akanerwscpro-lpankozsaoigmmsmlsmlomenyvcge-
hajtasard! 52040 kormanyrendelet és a kémé pari kdzszolgakatas el yairol 52016 BM rendelet és az ellatasén felelds
Snkormanyzat kéménysepro-ipar kb ,é!masrolsm(orende)emgabatyom

KITOLTESRE VONATKOZO INFORMACIOK
Az égéstermek-civezetdre kbtott tizeldberendezések hasznalatanak célja: [kazan (K), vizmelegitd (V). egyedi fitd (F), kombi (C). hdlégfive (H), technoiogiai

mcgyeb(E)]IOOmsMscge(C) .

Gaztizelo-berendezés névieg ljesi y kategdridi-A < 11 kWih, <B < 60 kWth, < C< 140 kWth, <D < 500 kWth
HIBAJEGYZEK

Hiba- 8 o T

k6d Hiba leirasa:

1. Ko tiz- és &l élyes allapotok ében a tiizeldh dezés h alata tilos a hiba igazolt kijavitasaig!

1/a tizeldberendezés mikddése kozben az égéstermék 5 percen tifi tartds visszadramiasa,
1/b nem megfeleld tomarségl égéstermék-eivezetd,
/e az cgesmermck-dvezeno allekonysagot veszélyeztetd allapota,

1/d ki nem égethetd ', ck-eh bclsofclulenenlemimdonszxmemg
h a szikrafogé hidnya az E-F tlzvédelmi nad, szalma, fazsindely és
1le cgyeban,-agn)mtohejalasescteben vugyazegesennei—elwznmbdkuub :Jemilil MMnME-me?mM
m gon E

5 h lynek falaba B-F tizvédeimi alyba tartozo épd kezet van beépi az dyen éghetd

1/ arm%dv&omlsagtanashsebb mint az égéstermeék-clvezetd gyartoja atal meghata minimalis tavolsa vagyemvaxegzhw%ban
int 12 cm,

1/g h 5 3 lynél a jogszabaly szerinti vizsga €5 tisztitast nem végezték el,
1/h nem ;‘"' 1 rogzitett & 6t5 elem,

1/i nem zarhato tisztitdnyiias.
Egyebhub*[km;elzeﬂhbakhpvmsaqkovethuoellenotzesng gaztiizelés és tartalékkémeény esetében 1 év, szilard és olaj tuzelés
esetében fél ev - szikséges, a hatosagi eljaras elkeriilése végett.]

pioe | Hibaleirasa: pioa- | Hiba leirdsa:
2. Nem megfelel5 az égé ék-elvezetd 4. Nem megfelel5 a tiizelSberendezé
2/a | tisztitasi, ellendrzési feltétele 4/a kuisé allapota
2/b | jiratinak szabad ker 4/b nizzlésmédja
2/c | kiisd dllapota 5 taroit. b
— d/c kapc a!a(aze!lemnzimscg arncgfeTelouwnewescss
2/d tomorsége 1izvedelem szempontjabal)
2/e | belsd allapota 5 Nem megfeleld a levegé utanpétlas, izemeltetés veszélyes,
2/f | kitorkolldsanak helyzete ¥ szakember bevonasa szukséges
2/q tartozékainak allapota y a mesierseges olszivo b«er\dezes cgydeﬂ uzemhcnesemk
2/h | falvastagsaga, utdlag megvéstéh i porsavomhaszammobiklm) WK
3. Nem megfelel5 az 6sszekoto elem s/p | a2 egyéb nyon égésters tizelét sesel vald egyideji
3/a | ellendrzési, tisztitasi feftétele mtmsmwseqemn
3/b | jiratinak szabad ker Sic | akilsé nyiliszarok timitettsége miatt
3/c | afapota 5/q | 'égbeereszid nyilisok, szelepek, kiegészitd lég-teret biztositd
3/d | tomérsége yildsok nem meg miatt
6. Szabalytalan bekités az égé ek-elvezeton
Egéstermék-el 16 épitése, javitasa, Gjboli h alatba vétele, valamint a bekotott tuzeloberendezés cseréje, illetve Gj
lepitése a kémény megfeleldségét igazolo kéménysepré-ipari nyilatkozat hianyaban tilos!
Az égéatormék-elvazesk jolo
Karakter
1. 2. | 3 [ 4 [selentése
E | Egyed, ogy épitmény srintrél igdnyba volt, 50 kW de iz nlatt] dsuzes névioges bemond yd, jallamzben £ggbleg gotyirnyu 4 hvozotd.
K m}mommMymmalmomkahmm gos bamend hotol yi. ) 0 gelyirdrryi g tvezoss
jent ogy épimény szink i | vatt, 60 kW felets daszes névieges bomend g, 0 goylrany(
~olvozutd 4 096 o jdrat kereszimetszot 10.000 cni-ig.
Gyljté jollegl, 5bb éphmény s2ntrél igénybe vett, 4 geéyirnyu ég oivozotd.
N Nyltos éox hvazetd, azuz & 1zel6l a yiség: voss &z dgésher szikségos lovegit
2 | 28t sgésormék-ohvezols, azaz u ol & kilish log vouzi az 6gé 4 lovogét.
T | Tertalik 6géstormek-otvazots.
H | Huzat vagy mesterséges szivis hattsa alutt 411 égéstermék-ahvazetd.
T | Tainyomés hatdsa alatt &6 égéstermeés-olvozstd.
S | Suilrd- és ol tlzekeryugoia ol gél6 &g hvezots
G | Géznemi tizelSanyngoiisl i ¥ fszoighlé 6g clvozes,
A yisdgl ogység & {mf), n a2 ollttdzdrt foleids & itsl meg Ssszog.
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